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kd-Quelles sont les marques de hoissons non alcoolisées que vous vendez
habituellement ? (Svite)

Les Thés Boite 33

24-Joker Thé

25-Lipton Ice Tea

26-Lipton lce Tea light

27-Lipton Thé Vert

28-Nestea

29-Oasis Thé

30-Taillefine Thé

31-Volvic The

32-Autres Thés

Les Autres soft drinks

33-Banga

34-Brut de pommes

35-Burn

36-Burn Day

37-Canada Dry

38-Capri Sun

39-Dark Dog

40-Dizzy Yop

41-Fanta citron

42-Fanta orange

43-Fanta Still

44-Fanta World Mexique

45-Gini

46-Monster

47-Oasis

48-Orangina Jaune

49-Orangina Rouge

50-Orangina light

51-Powerade

52-Red Bull

53-Ricqlés

54-Seven Up

PET 25/33d PET 50c| Autre format

kg-?uel est le prix de vente de la hoite 50cl. Coca-Cola (ou équivalent)
ans votre magasin ?

(7 01-Moins de 1,50€ 3 02-Entre 1,51 et 1,75€ 7 03-Entre 1,76 et 2,00€

(7 04-Entre 2,01 et 2,50€ 73 05-Entre 2,51 et 3,00€ {73 06-Plus de 3,00€

kh-QueA(s) outil(s) vous pcrrujsseni es plus efficaces pour vous aider d
vendre un nouveav soda a vos clients ?

(7 01-Vitrine réfrigérée (7 02-Bandeau pub. d accrocher 3 03-Autocollant

(7 04-Affiche (7 05-Stop trottoir {7 06-Présentoir innovation

(7 07-Ramasse Monaie (7 08-Autres, précisez :

DIVERS

la-De quel(s) matériel(s) disposez-vous ? (Plusieurs réponses possibles)
(7 01-Armoire de congélation (7 02-Armoire de réfrigéraion (7 03-Batteur

(7 04-Chambre de fermentation (7 05-Machine & créme glacée 7 06-Climatisation

(7 07-Four d sole (7 08-Four rotafif (7 09-Four ventilg

{7 10-Lave batteries 3 11-Laminoir (7 12-Trancheuse @ pain

(7 13-Pétrin (7 14-Machine & chantilly 7 15-Balancelle

(7 16-Repose - pdtons (3 17-Faconneuse 7 18-Diviseuse

(73 19-Caisse enregistreuse (7 20-Systéme de gestion de caisse intégré

Ib-Lisez-vous la presse professionnelle ? 01-0vi

lc-Quels journaux lisez vous, et d quelle fréquence ?
Oui Non | Tousles  1numéro  Moinsd'l
numeros sur2  numéro sur 2

3 02-Non

01-La Toque Magazine
02-Les Nouvelles de la Boulangerie Pétisserie
03-Le Journal du Pitissier

a

a

04-Filiére Gourmande 0
05-Questions Boulange =]
a

]

06-PSG (Pains Services Gateaux)
07-Autres, précisez = ...

Id-Notez pour chacun des journaux que vous lisez, votre niveau d'appréciation :
Trés Assez Peu Pas du tout
sofisfait ~ satisfait ~ safisfait ~ safisfait

01-La Toque Magazine

55-Schweppes Agrum

02-Les Nouvelles de la Boulangerie Ptisserie

56-Schweppes Agrum light

03-Le Journal du Ptissier

57-Schweppes Indian Tonic
58-Schweppes Lemon
59-Sprite
60-Sunny Delight
61-Taillefine Fizz
62-Autres Marques de soft drinks

ke-Quelle(s) sont le(s) marque(s) et types d’eaux en bouteille que vous
vendez habituellement et en quel contenant(s) ?

Eaux plates natures 33d 50 d 1 litre

(7 01-Aquarel

(7 02-Chaudfontaine

(7 03-Contrex

(7 04-Cristaline

7 05-Evian

(73 06-Thonon

(7 07-Valvert

7 08-Vittel nature

7 09-Volvic nature

(7 10-Autre marque eau plate nature

Eaux gazeuses natures

(7 11-Badoit Verte

(7 12-Badoit Rouge

7 13-Perrier nature

7 14-Fau de Perrier

7 15-Quézac

(7 16-San Pellegrino

(7 17-Autre marque eau gazeuse nature

Eaux_aromatisées (plates ou guzeuses)

(7 18-Aquaé de Lipton

(7 19-Budoit aromatisée

(7 20-Cristaline aromatisée

(3 21-Perrier fluo

(7 22-Perrier aromatisée

(7 23-Vittel aromatisée

7 24-Volvic aromatisée

{7 25-Autre eau aromatisée

kf-Quel est le prix de vente de la boite 33cl. Coca-Cola (ou équivalent)
dans votre magasin ?

7 01-Moins de 1€ 7 02-Enire 1,01 et 1,25€

7 04-Entre 1,51 et 1,75€ 3 05-Entre 1,76 et 1,99€
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(3 03-Entre 1,26 et 1,50€
(7 06-2,00€ et plus

CONSOX-CHD

En application des dispositions de I'article 27 de la loi du 6 janvier 1978, les réponses au présent ques-
tionnaire sont facultatives. Le défaut de réponse est sans conséquence. Vous disposez d'un droit d’accés et
de recfification auprés de : CONSO CHD - CHD Expert - BP 2072 - 69603 Villeurbanne Cedex. Il n’est pas
obligatoire de répondre d foutes les questions.

Les Informations fournies sont destinées @ nos services internes et & nos partenaires commerciaux suscep-
tibles de vous adresser des coupons de réduction ou des offres promotionnelles. Cependant, si vous ne sou-
haitez pas cette divulgation, il suffit de cocher la case suivante.

04-Filiére Gourmande
05-Questions Boulange
06-PSG (Pains Services Gateaux)
07-Autres, précisez :

le-Notez pour chacun des journaux, I’ affirmation qui lui convient le mieux :
Adapté aux | Technique | Proche | Proche des | Haut de | Facile | Vous fait
jeunes de vous | femmes | gamme | dlire |progresser

01-La Toque Magazine ) ) ] m) m) )
02-Les Nouvelles de

la Boulangerie Péisserie
03-Le Journal du Piissier
04-Filiére Gourmande
05-Questions Boulange
06-PSG (Pains Services Géteaux)
07-Autres, précisez: ...

If-Si les journaux suivants venaient @ disparaitre, vous manqueraient-ils ?
Beaucoup  Assez Peu  Pas du tout

01-La Toque Magazine ) 0 a

02-Les Nouvelles de la Boulangerie Pdtisserie m] ] 0

03-Questions Boulange ) ) 0

04-PSG (Pains Services Gdteaux) m) m) m)

lg-Avez-vous un accés Internet ?  01-0si  702-Non
Si Qui: (7 01-Atitre personnel (7 03-Les deux
Si Oui : merci de nous indiquer voire adresse e-mail :

(7 02-A titre professionnel

Si Non, pensez-vous vous équiper : (7 01-Dans le courant de I'année 3 02-Plus tard

lh-Seriez-vous intéressé pour participer d un panel en répondant réguliérement &
de courtes enquétes par Internet sur la profession ? —01-0ui 02-Non

VOS REMARQUES

N’hésitez puf a pous faire part, sur papier libre, de vos remarques et com-
mentaires relatits a ce questionnaire ov a votre activite.

Vos remarques générales sur la profession, vos préoccupations, les problémes de recrutement,
les 35 heures ...

L'analyse issue de cette étude permetira de mieux comprendre les attentes et besoins des profes-
sionnels de la Boulangerie Pétisserie. Nous vous proposons de recevoir une synthése de cette étude
qui vous aidera @ vous situer par rapport d vos confréres, exploitants de boulangerie pétisserie, ou
terminaux de cuisson.

Souhaitez vous recevoir la synthése de I’étude menée par Conso CHD ? (7 oui Jnon

Merci de retourner ce questionnaire ¢ I'aide de I'enveloppe ci-jointe.
Vous n’avez pas besoin de I'affranchir.

Réglement du jeu concours déposé chez Maitres Molho-Massard-Misrahi-Riboulet, Huissiers de justice d Lyon.
Pour toute demande d'extrait de réglement, veuillez adresser une demande écrite d :
CONSO CHD - BP 2072 - 69603 Villeurbanne Cedex

CONSO CHD - CHD Expert - 19, rue Louis Guérin - BP 2072 - 69603 Villeurbanne Cedex
Tél. 04 26 72 90 00 - Fax : 04 26 72 90 01 - e-mail : info@chd-expert.com
SARL au Capital de 150 000 € - Siret : 43493973200013

En réponse d cette enquéte, gagnez peut-étre les lots suivants* :

GRANDE ETUDE NATIONALE BOULANGERIES, PATISSERIES 2009

Nom : |

o 1% prix : Une caisse enregistreuse, d'une valeur de 5 000 €

o 2™ prix ¢ Un écran plat TV plasma ou LCD fuin. 82 cn, d'une valeur de 1200 € Prénom : |

o 3 prix ¢ Une vifrine réfrigérée porte vitrée, d'une valeur de 650 €
o & prix ¢ Un presse agrumes avec levier, d'une valeur de 350 €

* Du 5™ au 10" prix : Des bons cadeau, d'une valeur de 50 €

* Jeu concours sur tirage au sort sous contrdle d’huissier.
Madame, Monsieur,

Les boulangeries pétisseries représentent un secteur majeur du commerce

francais en pleine mutation ! En effet, la houlangerie reste toujours le lieu prin-
cipal de consommation de pain, mais rivalise avjourd’hui avec les autres com-
merces de proximité dans la vente de produits complémentaires (snacks, bois-
sons, confiseries, produits traiteurs...). Face d des consommateurs tovjours

plus exigeants, et  une concurrence qui se diversifie, vous vous devez d'a-
dapter vos offres en permanence. En tant qu’acteur principal de ce marché,

votre réle est essentiel car vos choix, vos décisions, et vos innovations sont
les bases de son évolution.

Nous vous proposons alors dés avjourd’hui d'exprimer vos préférences, et de
nous faire part de vos remarques et préoccupations. Vous étes plusieurs
milliers chaque année & nous faire confiance, et nous vous en remercions. Nous
comptons cette année encore sur votre participation massive pour toujours
progresser dans la compréhension de ce marché si complexe, et dans lu prédi-
sion des résultats. Pour vous remercier de votre collaboration vous recevrez Ville: |

Code Postal :

R B

une synthése des résultats de cette étude qui vous permettra de vous situer
par rapport aux autres établissements.

Pour toute question sur le marché, n’hésitez pas & nous laisser des commen-
taires en fin d'enquéte, ou a nous contacter par mail d I'adresse svivante :
info@chd-expert.com.

Par avance, nous vous remercions de jouer le jev.

Trés sincerement,

Elodie THIVEL
Responsable des études

VOTRE MAGASIN

aa-Votre activité principale : vous étes ? (1 seule réponse)

£ 01-Une houlangerie 702-Une boulunf]erie pitisserie
{7 03-Une pitisserie 7 04-Un terminal de cuisson
£705-Un dépét de pain {7 06-Une viennoiserie sandwicherie
{7 07-Une entreprise de houlangerie industrielle (7 08-Autre (précisez) :

ab-En complément, avez-vous une activité de : (Plusieurs réponses possibles)

{7 01-Sandwicherie (7 02-Traiteur (7 03-Confiseur (7 04-Chocolatier

7 05-Salon de thé (7 06-Restauration (7 07-Glacier

ac-Envisagez-vous de céder votre établissement dans les 5 années d venir ?
301-0ui  (702-Non

ad-Depuis combien de temps exploitez-vous ce magasin ?
J01-Moins de 3ans (7 02-Entre 3 et 5 ans J03-Entre 5et 10 ans 77 04-Plus de 10 ans

ae-Votre magasin adhére-t-il @ un concept meunier ? 01-0ui  702-Non

ae’-Si oui, lequel : 3 01-Baguepi 7 02-Banette (7 03-Copaline
(1 seule réponse) (7 04-Fesfival des Pains 7 05-Retrodor (7 06-Ronde des Pains

(7 07-Autre, précisez :

af-Vous exploitez :
3 01-Un magasin (7 02-Deux magasins

ag-Est-ce que votre établissement est affilié d une chaine (type Brioche
Dorée, Paul, La Mie Caline, La Croissanterie...) ? 301-0si  302-Non

(7 03-Trois magasins et plus

ah-Sur une échelle de 1 a 10, merci de nous donner votre niveau de
confiance pour votre activité sur les 12 prochains mois : (1 seule réponse)

10 20 30 40 5o 6o 7o 8o 90

ai-Combien de jours en moyenne étes-vous ouvert par an ?

ai’-Combien de jours de fermeture vous accordez-vous par semaine ? ......................

ai’’-Quels sont ces jours ?

7 01-Lundi 7 02-Mardi 7 03-Mercredi

7 05-Vendredi (7 06-Samedi 7 07-Dimanche

QUELQUES PRECISIONS SUR VOTRE ACTIVITE

ba-Votre dge ?

3 01-Moins de 25 ans 3 02-De 25 d 34 ans

04-Ded5a54ans  305-De 55 ans et plus

bb-Combien de personnes av total sont employées dans votre magasin ?
(espace vente + laboratoire, patron et apprentis inclus)

(7 01-Moins de 3 personnes (702-3d 5 pers. (703-6 69 pers. (704-10c 12 pers. (7 05-Plus de 12 pers.

be-Quelle est la surface de votre espace de vente ?
{7 01-Moins de 50m* (7 02-De 50 & 100m’ (7 03-Plus de 100m?

bd-Dans quelle tranche de chiffre d’affaires (en euros) se sitve plutot
votre magasin (CA TTC) ?

3 01-Moins de 75.000 € {7 02-Entre 75.000 et 150.000 € 7 03-Entre 150.001 et 225.000 €

(7 04-Entre 225.001 et 300.000 € 7 05-Entre 300.001 et 450.000 € 7 06-Plus de 450.000 €

7 04-Jeudi

7 03-De 35 a 44 ans

1) Ce questionnaire ne vous prendra que quelques minutes ! Merci de le remplir en cochant la ou les
case(s) correspondante(s) a votre choix en utilisant un stylo noir.

2) Laissez de coté les questions auxquelles vous ne voulez pas répondre. Méme un questionnaire
incomplet est intéressant pour I'étude.

3) Retournez votre questionnaire une fois rempli dans I'enveloppe T ci-jointe, accompagné des
commentaires que vous sovhaitez nous adresser pour faire avancer Iétude.

be-La crise économique a-t-elle impactée votre activité depuis
Septembre 2008 ? O01-0ui  702-Non

be’- Si oui, comment cet impact s”est il manifesté ? (Plusieurs réponses possibles)

Au sein de votre établissement

(7 01-Une baisse de fréquentation (7 02-Une baisse du panier moyen d'achat
(3 03-Une haisse de |a vente de pains par rapport aux sandwichs (3 04-Une réduction de personnel

3 05-Une baisse de la vente de sandwichs par rapport aux pains (3 06-Un report de recrutement

(3 07-Autre, précisez :

Au sein de vos achats

7 08-Une réduction du nombre de distributeurs

(7 09-Une orientation vers 'achat de produits 1 prix

(7 10-Une orientation vers I'achat de produits finis au détriment du « fait maison »
3 11-Le report ou 'annulation d'un projet d'équipement

) 12-Autre, précisez:

bf-Assurez-vous un service « a table » ?

301-0ui  702-Non

bg-Assurez-vous un service rapide dit « mange debout » ? 501-0vi 302-Non

bh-Votre magasin se situe ? (1 seule réponse)
(701-En campagne (7 02-Enville 7 03-En périphérie de ville 3 04-En centre commercial
bi-Plus précisément, votre magasin se situe ? (Plusieurs réponses possibles)
(7 01-A proximité d'un collége, d'un lycée {7 02-En zone piétonne

(7 03-A proximité d'une piscine {7 04-A proximité d'une école

(7 05-A proximité d'une gare {7 06-A proximité d'un cinéma

{7 07-En zone de bureaux

bj-Avez-vous une offre & emporter ? [01-0si 702-Non

bj’-Si oui, vous proposez : (Plusieurs réponses possibles)

(7 01-Des sandwichs baguette 7 02-Des sandwichs pain brioché/viennois

{3 03-Des sandwichs club (iriangle de pain de mie) 7 04-Des sandwichs autres pains (dchatto, pain suédoi, ...)
(7 05-Des fougasses ou autres pains (olive, noi, fromage, lardons) (7 06-Des salades, crudités

{3 07-Des paninis (7 08-Des pizzas

(7 09-Des quiches {7 10-Des tartes salées

3 11-Des Fluts chauds 7 12-Des yaourts, produits laiiers

(3 13-Des truits, salades de fruits {7 14-Des pitisseries

(7 15-Autres produits sucrés {7 T6-Autres produits salés

bk-Avez-vous une proposiiion de I‘I‘IEI‘IU(S) (solides avec ou sans hoissons fraiches) ?
3 01-0ui 3 02-Non

Si oui : bk’-Combien de menus vendez-vous en moyenne par jour ?

73 01-Moins de 10 7 02-Entre 10 et 30 7 03-Entre 31 et 50
J04-Entre 51¢t80 (7 05-Plus de 80

bk’’-Quel est le prix moyen d’un menu ?
(7 01-Moins de 5€ 3 02-Entre 5et7,50€ 7 03-Enire 7,51 et 10€ 7 04-Plus de 10€

bl-Combien de sandwichs vendez-vous en moyenne par jour ?
(toutes catégories confondues : baguettes, spéciaux, paninis...)

73 01-Moins de 10 7 02-Entre 10 et 30 7 03-Entre 31 et 50
J04-Entre 51¢t80 (7 05-Plus de 80

bm-Quel est le prix de vente moyen d’un sandwich en € TTC ?
J01-Moins de 2,56 (302-De 2,54 3€ 7303-De 3,01 d 3,5€
OJ04-De351a4€  05-De 4,01 a4,50€  706-Plus de 4,50€
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bn-En offre sandwicherie, quelle vous semble étre la demande croissante

actuelle des consommateurs ? (Plusieurs réponses possibles)

) OI-RGIOU[ au clussiqpe (jambon blanc-beurre, Pan bagnat, Hot Dog) 0 02-Vé.géiurien (sans viande)
m) 03-Pr0d.UIfS du terroir (jombon cru ou saucisson AOC, ferrines ou mousses AOC, Fromages AOC) (7] 04-BI9 (pain sans OQM) X
(7 05-Exofique (Mexicain, Chilien, Indien, Asiatique...) (7 06-Mélange sucré/salé

bo-Dans votre établissement, quel est le prix de vente moyen en € TTC ?
01-Dun croissant : 02-D'un éclair au chocolat : 03-D'une haguette :

bp-Quelle est la quantité moyenne de farine panifiée que vous utilisez par
mois ? (en quintaux)

7 01-Moins de 20

7 04-Entre 41 et 50

{7 07-Plus de 100

bq-Quelle est la répartition de votre chiffre d’affaires ?

bq’-Quelle part représente la vente de pain sur votre chiffre d’affaires total ?

73 01-Moins de 30% 7 02-De 30 a 50% 7 03-De 51 a70% 7 04-Plus de 70%
bq"’-Quelle part représente la vente de viennoiserie sur votre chiffre d’affaires total ?
73 01-Moins de 10% 7302-De 10 & 20% 73 03-De 21 a 30% 7 04-Plus de 30%
bq"’-Quelle part représente la vente de pétisserie sur votre chiffre d’affaires total ?

73 01-Moins de 20% 7 02-De 20 a 40% 703-De 41 a 60% 7 04-Plus de 60%

br-En moyenne, combien vendez-vous de piéces de pain par jour en
semaine (Toutes baguettes et pains confondus) ?
{7 01-Moins de 400 7 02-Entre 400 et 600 7 03-Entre 601 et 800

VOS FOURNISSEURS

ca-Quels sont vos fournisseurs de matiéres premiéres ?

(7 01-Aldis / Transgourmet 7 02-Back Europ {7 03-Comptoir des arfisans
(7 04-Délice&Création 7 05-DGF {7 06-Disgroup

{7 07-Eurodistribution (EUDIPAT) (7 08-France Frais 7 09-La Berrichonne

7 10-Métro 3 11-Patisfrance / Puratos 3 12-Socolev

{7 13-Pomona 7 14-Promocash 7 15-Focal

(7 16-Ufobep 17-UNL

{7 18- Autre grossiste : 3 19- Autre cash :

ca’-Indiquez le numéro de votre fournisseur principal (1 seule réponse) N°:L_| |

7 02-Entre 20 et 30
7 05-Entre 51 et 75

7 03-Entre 31 et 40
7 06-Entre 76 et 100

7 04-Plus de 800

cb-Quels sont vos fournisseurs de boissons ?
Cashs 7 01-Métro (7 02-Promocash

Entrepositaires (7 04-France Boissons (7 05-InBev - Caféln
(7 07-C10/ Distriboissons/Elidis

Autres (7 08-Fournisseur local ou régional

(7 09-Force 8 (7 10-Aldis I 11-EDA
{3 12-Supergroup (7 13-France Confiserie MAGEC [ 14-Autre Confiseur

GMS (7 15-Hypers-Supermarchés 3 16-Hard Discount (td, D, Leader P
cb’-Indiquez le numéro de votre fournisseur principal (1 seule réponse) N°:|__| |

VOS BAGUETTES ET PAINS

da-Quelle(s) méthode(s) de production et quelle dose de levure utilisez-vous pour
la fabrication de vos pains? (Votre dose de levure en g/I)
5a10g/ 1al5g/ 16a20g/] 214 30g/!
a

7 03-Autre cash
(7 06-Autre entrepositaire

Confiseurs

Plus de 30g/1
01-Directe

VOS PATISSERIES, VIENNOISERIES, PRODUITS TRAITEURS...

ea-Combien de piéces de patisserie (gateaux individvels) vendez-vous
par jour en moyenne ?

(7 01-Moins de 20 piéces

(7 04-De 61 a 80 pieces

eb-Combien de tartes (gateaux d partager) vendez-vous par jour en moyenne ?

OJ01-Moinsde 5 702De5d10  303-De11d20 704-De21a30 705-Plusde 30

ec-Combien de piéces de viennoiseries vendez-vous par jour en moyenne ?
Moinsde 10 10620 21d30 31d60 61d80 Plusde80

3 02-De 20 a 40 piéces

7 03-De 41 a 60 piéces
(7 05-Plus de 80 pigces

01-Croissants faits Maison
02-Croissants Surgelés

03-Pains au chocolat faits Maison
04-Pains au chocolat Surgelés
05-Pains aux raisins faits Maison
06-Pains aux raisins Surgelés
07-Chaussons Faits Maison
08-Chaussons Surgelés
09-Brioches faites Maison
10-Brioches Surgelées

11-Autres viennoiseries faites Maison
12-Autres viennoiseries Surgelées

ed-Vous proposez d vos dients ?
Uniquement pur  Uniquement ordinaires  Les deux (beurre ef
beurre (margarine) margarine)
01-Des croissants ) ) 0
02-Des pains au chocolat =) o 0
ed’-Si les deux (beurre et margarine), indiquez le pourcentage de chaque :
% fabriqués avec du beurre % fabriqués avec de la margarine

QA
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01-Des croissants
02-Des pains au chocolat

ee-Sur les pitisseries et viennoiseries, votre clientéle est-elle sensible et
attentive aux problémes nutritionnels ? 701-0ii  702-Non

ee’-Si oui, vous demande-t-elle ?

(7 01-Des produits moins gras

(7 03-Des produits riches en Omega 3

(7 05-Des produits aux MG non hydrogénées

VOS MATIERES GRASSES SOLIDES Beurres, Marqarines, ...

fa-Quelle(s) marque(s) de matiéres grasses connaissez-vous, et quelle image en avez-vous ?
Mauvaise Moyenne Bonne Excellente

(77 02-Des produits avec des MG végétales plutdt que du beurre
(7 04-Des produits aux MG d taux de trans reduit
(7 06-Autre, precisez: ..

1-Back Europe
2-Beurexquis
3-Blason
)4-Bridel
5-Candia Professionnel
06-Celor

07-Celor Gourmand

08-Coeur sauvage
)-Corman

2
QA
2

02-Pousse lente (en bac)
03-Pousse lente (faconnée)
04-Poussé blogqué
05-Pousse contrdlée (12h)
06-Pousse contrdlée (24h)
07-Pousse controlée (36h)
08-Pousse contrdlée (48h)
09-Pousse contrdlée (72h)

da-Indiquez quelle est votre méthode principale N°L__| | et pour quelle part de votre
production (en%): . %

QARQAQARAAAA
QAREQARQAEAAA
QQARLEQARQAAAA
QEEpEQAAA
QARQARQREARAA

db-Quels sont les différents types de baguettes et pains spéciaux (autres que
baguettes) que vous proposez habituellement, a quelle fré?uence, et combien en
vendez-vous en moyenne par jour (indiquez lu quantité chiffrée) ?
Tous les jours y Uniquement  Occasionnel | Quantités vendues en
comprisle W leWE (saisons, fétes...) | moyenne par jour
01-Baguette blanche
02-Baguette de tradition

03-Baguette de campagne

10-Debic
GF

Disgrouy
Tle & Vire
Téchard
rance Frais
Gold Cup saveur
Idéal - UNL
8-Isigny
-Le Défi
-Legave
-Lescure

22-Montaigu
-Op[inuture

|| (|5

e

| — [ —

27-Profil
8-Royal Or - DGF

9-Ruban

30-St Allery

1-St Auvent

2-5t Auvent Omega 3

04-Baguette aux céréales

3-St Honoré

05-Baguette farine T80
06-Autres haguettes, précisez
07-Pain de campagne
08-Pain aux céréales
09-Pain complet
10-Pain au son
11-Pain qu fibres
12-Pain oméga
13-Pain bio

34-Transgourmet
5-Autre, précisez ;...

QRAARARARAARARARARRARRAARAARARQARARARRARARARA
QRAAAARARAARARARARARARAARAARLARARARARARARAA
QRAAQAARARAARARARARARARAARAARLARAQRARARARARAA
QRAQAAARRAARARARARRARAARAARLARQARARARARRAAA

fb-Parmi les expressions svivantes, quelles sont celles qui décrivent le
mieux |'image que vous avez des marques suivantes ?
Un bon rapport ~ Fiabilité et Performance  Une bonne  Un spécialiste
qualité/prix  régularité technique  qualitt  des produits
des produits  des produits  gustative  BOUL - PAT
)1-Président
-Back Europe

14-Pain au seigle

-Debic

15-Pains guurmunds (noix, figues, olive....)
16-Pain farine de meule

17-Pain farine T80
18-Autres pains, précisez -................

db’-Nombre de références de baguettes : || |
db”’-Nombre de références de pains: | |

QARARARARAAQAAQAARAAARARRAA
QARRARARARAARQARARAAARQARRA
QRARARQARAAAAARAAARARARRAA

)4-Montaigu
5-Candia Professionnel

06-Corman

07-Héchard

08-Isigny

09-DGF
0-Elle & Vire

11-Disgroup

QPRAARARAAARAA
QRAARARRAARAA
QPRQAAARQAAAAAA
QPRAARARAAARAA
QPEQAAARQAAAAAA

VOS INGREDIENTS EN BOULANGERIE

ga-Utillisez-vous un améliorant dans vos fabrications ?  —01-0ii 7 02-Non

ga-'Si oui, quelle(s) marque(s) d'améliorant utilisez-vous, et en quelle quantité par semaine ?

Moinsde3 3a5 5410

kg/sem.
)

10625 Plusde 25
kg/sem.  kg/sem. kg/sem.
O O O

kg/sem.
01-AGRANO (Fermenpiite, Magic Baguette) ]
02-ARTISAL/BAKEMARK (Sam, Hibernassimo,

Fluidi, Softine, Cathy, Pan'actions)
03-BACK EUROP (Solof; Falga +, Back +)
04-GB Plunge (Energie, Tourneline, Mafin Clair,

Fermiline, Flo)
05-GMP (Lissor Tempo, Lissor Salto,

Tempo, Salto, Panifine)
06-IREKS (Duopain, Panifroid, Fermentop,

Optils, Ferment Plus, Ireks 2000)
07-LESAFFRE (1bis, Relax, Croustils Oxygéne)
08-MEUNIERS DE France (Festipratique)
09-AIT (Perfecki)
10-PATISFRANCE/PURATOS (Tolérance Plus,

Pumas, Tigris, Soft'r, Fermentic, PSF, $500)
11-MOULIN SOUFFLET (Melior)
12-CARIF
13-AUTRES MARQUES MEUNIERS
14-AUTRES MARQUES = .. ... ... . m)
gh-Pour chacun des critéres svivants, indiquez quel est son niveau

d’importance lorsque vous choisissez votre améliorant :
Trés imporfant ~ Assez important  Peu important  Pas important

QAR ARAQ A QA QA

QARQRAQRA RQARA @ [ QAR
QAQARAQA RARPA @ [ AR
QAQAARAQA RQARA @ [ AR
QARQARAQA RQARPA @ [ AR

01-Lapport de volume
02-L'apport de tolérance
03-L'apport d'extensibilité
04-L'effet anti-cloques
05-L'apport de goiit
06-L'apport de moelleux
07-La notoriété de la marque

08-Le prix

09-Le service associé (conseils, démonsiration. ..)

10-Une marque appartenant d votre meunier
11-Autres, précisez :

gb’-Indiquez le numéro de I'effet le plus important :N°: | |

QPARRAQARRARRAA
QPARRARQARRARRQAAA
QPRARARQARAARAAA
QPARQARQARRARRQAAA

gc-Quelle(s) marque(s) de levure utilisez-vous et en quelle quantité par semaine ?
Moinsde ~ Entre5et  Entre 11 et Entre 21 et fntre 5Tet  Plusde
Skg/sem.  10kg/sem.  20kg/sem.  50kg/sem. 150 kg/sem. 150 kg/sem
01-DHW/Universal )
02-Europa
03-Fala
04-Hercules
05-La Parisienne
06-Levamax
07-Levante
08-Levareal
09-1'Hirondelle
10-Mauri
11-Springer
12-GB Extra
13-Zeus
14-Autre marque

VOS PRODUITS BIO

ha-Est-ce que vous fabriquez des produits Bio (pain, pétisseries, etc...) ?
{7 01-en fabrique réguliérement, et depuis plusieurs années

{7 02-J'en fabrique réguliérement, mais depuis trés récemment

{7 03-'en fabrique occasionnellement, et depuis plusieurs années

{7 04-'en fabrique occasionnellement, mais depuis trés récemment

J05-Jen'en falrique pas, mais compte en fabriquer prochainement

{7 06-Je n’en fabrique pas, ef je n'ai pas l'infention d’en fabriquer

hb-Si oui : Quel(s) type(s) de produit bio utilisez ou proposez-vous ?

{7 01-Matiéres grasses (beurre, margarine, ...) 7 02-Lait (7 03-Fromages blancs
(77 04-Fromages (en tant que maiéres de préparation) (3 05-Oeufs (7 06-Yaourts

£ 07-Boissons non alcoolisées (7 08-Jus de fruits 7 09-Chocolat

3 10-Sucre 3 11-Miel 3 12-Pain

3 13-Farine (7 14-Autre, précisez: ...

VOS PRODUITS SURGELES

ia-Utilisez-vous des viennoiseries surgelées ?
{7 01-Réguliérement (o moins 2 fois/mais) (7 02-Occasionnellement

QPARAARARLRARAQARAAA
QPRARRAARRARARQARRARAA
QPARAARAARLRAAQARAAA
QPARRARQARRARAAQARAARAA

QPRARARAARARLRAAQARAAA
QPRARRAARRARARQARRARAA

3 03-Rarement (7 04-Jamais

ib-Quelle(s) marque(s) de produits surgelés utilisez-vous ?

{7 01-Artisal (7 02-Back Europ Surgelé (7 03-Bridor

7 04-BVF/B(S (7 05-Campagne de France (7 06-Coup de Piites

{7 07-Croustyle/Aldis o 08-(rousiiﬁunte (7 09-Délices de la Tour

7 10-Délifrance 7 11-Delmotte 7 12-Echo du godt

73 13-Focal 7 14-Gelfinor 73 15-Four d Idées (DGF)

(7 16-Maitre Fournil (Appétit e Fronce) (3 17-GMP (7 18-Neuhauser

3 19-Panavi (Bake’ Up) {7 20-Petit Benoit (7 21-Recettes de mon Moulin
3 22-Udifour (7 23-Autre marque

VOS VENTES DE CONFISERIES

ja-Quelle(s) confiserie(s) chocolatée(s) commercialisez-vous habituellement dans
votre point de vente ?

Barres, Bitons, (Eufs

3 01-Barre Choco-Swing 30g

(7 04-Biiton C6te d'0r 45¢

7 07-Mars

7 10-Twix

7 13-Kinder Bueno

3 16-Kinder Maxi

3 19-Kit Kat Chunky

Rochers et Billes
3 22-Rocher Suchard 37g
3 25-M&M'’s Crispy

Tablettes

(7 28-Tablette Cote d'Or
(7 31-Tablette Milka 100g
{7 34-Tablette Poulain

(7 02-Biiton Tablette Milka 29g
(7 05-Bounty

(7 08-Mars Delight
3 11-Barre Millgu Lufflée 34g
7 14-Kinder Chocolat

3 17-Kinder Surprise

3 20-Kit Kat Caramel

(7 03-Béiton Suchard 29g
7 06-Lion

7 09-Nuts

3 12-Duplo

7 15-Kinder Country

7 18-Kit Kat

3 21-Toblerone

7 24-M&M'’s Cacahuétes
7 27-Maltesers

(7 23-Kit Kat Ball
{7 26-Smarties

(7 29-Tablette Lindt
(7 32-Tablette Suchard Noir 100g
(7 35-Ritter Sport 100g

{77 30-Mini Tablette Milka 40g
{7 33-Tablette Milka M'Joy 70g

jo’-Par ordre d’importance, quelles sont les 3 confiseries chocolatées que vous vendez le
plus (indiquez leur numero dans I’ordre) ?
03Ne3: L ||

() 02Ne2: L[ |

ib-Quelle(s) confiserie(s) sucrée(s) non gélifiée(s) commercialisez-vous habituelle-

ment dans votre point de vente ?
(7 01-Airwaves (7 02-Bonbons Arlequin
7 04-Carambar 7 05-Caramel Lutfi
{7 07-Fisherman’s Friend (7 08-Frisk (7 09-La Vogienne
10-Freedent TAB 3 11-Freedent éuulre que TAB) 3 12-Halls
13-Hubba Bubba (rouleau ou piéce) (7 14-Hollywood STYLE ) lS-Hollrwood (autre que STYLE)
b {7 17-Mentos (0 18-Ricola
3 20-Roll'up
3 23-Stimorol 3 24-Tic Tac
(7 26-Werther’s original (3 27-Autres marques
jb’-Par ordre d’importance, quelles sont les 3 confiseries sucrées non gélifiées que vous ven-
dez le plus (indiquez leur numéro dans I’ordre) ?
03-N3: L[ |

01-N°T : 02-N°2:

jc-Quels sont vos fournisseurs de confiseries ?
7 01-Métro (7 02-France confiserie (Sodibo, Giraud)

0 03-Mugec (DPA, Cobonor) ) 04-Supergroup (Biscoval, CDC, Sugro, Lestienne)
(7 05-Force 8 (Européenne Food, Breguiboul, Eurocash confiseur) {77 06-EDA (EDA, Agrale)

(7 07-Transgourmet / Aldis (Aldis Sud Est, IDF Borehal, Evoco) (7 08-Promocash

7 09-Grandes et moyennes surfaces (Hyper et supermarchés) 73 10-Hard Discount (Lidl, ED, Leader price...)
3 11-SAF, SPF, SCAP, DAPE (7 12-Autre(s) fournisseur(s) :

j¢’-Indiquez le numéro de votre fournisseur principal N°: || |

VOS VENTES DE BOISSONS FRAICHES SANS ALCOOL

ka-Proposez-vous des hoissons a emporter ?  01-0ui
ka’-Si Oui : (7 01-Toute l'année (7 02-En saison uniquement

kb-Pour la vente de vos boissons, étes-vous équipés d’une vitrine réfrigérée ?
7 01-0ui 7 02-Non

kb’-Si Oui, s agit-il d’une vitrine de type :

wPublicitaire (portant une marque) :

3 01-Coca-Cola (7 02-Evian
(7 05-Pago {7 06-0asis

wpNeutre : (7 09-Sans marque

17 03-Cachou Lojaunie
(7 06-Chupa Chups

3 02-Non

(3 03-Lipton
(7 07-Pepsi

3 04-Orangina
(7 08-Autre marque

kc-Combien vendez-vous de boissons froides sans alcool par jour, toutes
catégories et tous formats confondus ?

(7 01-Moins de 10 par jour (302-De 10 a 20 par jour 3 03-De 21 a 30 par jour

3 04-De 31 a 50 par jour (7 05-De 51 a 80 par jour (3 06-Plus de 80 par jour

ke’-Et plus précisément ? (Indiquer la quantité chiffrée) |||

kd-Quelles sont les marques de hoissons non alcoolisées que vous vendez
habituellement ?
Les Colas
01-Coca-Cola
02-Coca-Cola light
03-Coca-Cola Lemon
04-Coca-Cola light Lemon
05-Coca-Cola Zéro
06-Coca-Cola Light Sango
07-Coca-Cola Blak
08-Pepsi
09-Pepsi Max
10-Autres Colas
Les Jus de fruits
11-Immedia
12-Granini
13-Minute Maid
14-Pampryl
15-Iree top
16-Tropicana
17-Innocent
18-Joker
19-Pago
20-Autres Jus de Fruits
21-Michel & Augustin

22-Tropicana Smoothie
23-Autres Smoothies

Boite 33¢l PET 25/33d PET 50dl Autre format

a
a

AQPARAARARARARRAQ QARPAQARARAAQAA
APARQARQRAARARRAQA QALPAQARAAQAAA
APARQARQRAARARRAQA QAPAQARAAQAAA
QPAARARARRARRARRAQ AQRAQARARARQAA
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kd-Quelles sont les marques de hoissons non alcoolisées que vous vendez
habituellement ? (Svite)

Les Thés Boite 33

24-Joker Thé

25-Lipton Ice Tea

26-Lipton lce Tea light

27-Lipton Thé Vert

28-Nestea

29-Oasis Thé

30-Taillefine Thé

31-Volvic The

32-Autres Thés

Les Autres soft drinks

33-Banga

34-Brut de pommes

35-Burn

36-Burn Day

37-Canada Dry

38-Capri Sun

39-Dark Dog

40-Dizzy Yop

41-Fanta citron

42-Fanta orange

43-Fanta Still

44-Fanta World Mexique

45-Gini

46-Monster

47-Oasis

48-Orangina Jaune

49-Orangina Rouge

50-Orangina light

51-Powerade

52-Red Bull

53-Ricqlés

54-Seven Up

PET 25/33d PET 50c| Autre format

kg-?uel est le prix de vente de la hoite 50cl. Coca-Cola (ou équivalent)
ans votre magasin ?

(7 01-Moins de 1,50€ 3 02-Entre 1,51 et 1,75€ 7 03-Entre 1,76 et 2,00€

(7 04-Entre 2,01 et 2,50€ 73 05-Entre 2,51 et 3,00€ {73 06-Plus de 3,00€

kh-QueA(s) outil(s) vous pcrrujsseni es plus efficaces pour vous aider d
vendre un nouveav soda a vos clients ?

(7 01-Vitrine réfrigérée (7 02-Bandeau pub. d accrocher 3 03-Autocollant

(7 04-Affiche (7 05-Stop trottoir {7 06-Présentoir innovation

(7 07-Ramasse Monaie (7 08-Autres, précisez :

DIVERS

la-De quel(s) matériel(s) disposez-vous ? (Plusieurs réponses possibles)
(7 01-Armoire de congélation (7 02-Armoire de réfrigéraion (7 03-Batteur

(7 04-Chambre de fermentation (7 05-Machine & créme glacée 7 06-Climatisation

(7 07-Four d sole (7 08-Four rotafif (7 09-Four ventilg

{7 10-Lave batteries 3 11-Laminoir (7 12-Trancheuse @ pain

(7 13-Pétrin (7 14-Machine & chantilly 7 15-Balancelle

(7 16-Repose - pdtons (3 17-Faconneuse 7 18-Diviseuse

(73 19-Caisse enregistreuse (7 20-Systéme de gestion de caisse intégré

Ib-Lisez-vous la presse professionnelle ? 01-0vi

lc-Quels journaux lisez vous, et d quelle fréquence ?
Oui Non | Tousles  1numéro  Moinsd'l
numeros sur2  numéro sur 2

3 02-Non

01-La Toque Magazine
02-Les Nouvelles de la Boulangerie Pétisserie
03-Le Journal du Pitissier

a

a

04-Filiére Gourmande 0
05-Questions Boulange =]
a

]

06-PSG (Pains Services Gateaux)
07-Autres, précisez = ...

Id-Notez pour chacun des journaux que vous lisez, votre niveau d'appréciation :
Trés Assez Peu Pas du tout
sofisfait ~ satisfait ~ safisfait ~ safisfait

01-La Toque Magazine

55-Schweppes Agrum

02-Les Nouvelles de la Boulangerie Ptisserie

56-Schweppes Agrum light

03-Le Journal du Ptissier

57-Schweppes Indian Tonic
58-Schweppes Lemon
59-Sprite
60-Sunny Delight
61-Taillefine Fizz
62-Autres Marques de soft drinks

ke-Quelle(s) sont le(s) marque(s) et types d’eaux en bouteille que vous
vendez habituellement et en quel contenant(s) ?

Eaux plates natures 33d 50 d 1 litre

(7 01-Aquarel

(7 02-Chaudfontaine

(7 03-Contrex

(7 04-Cristaline

7 05-Evian

(73 06-Thonon

(7 07-Valvert

7 08-Vittel nature

7 09-Volvic nature

(7 10-Autre marque eau plate nature

Eaux gazeuses natures

(7 11-Badoit Verte

(7 12-Badoit Rouge

7 13-Perrier nature

7 14-Fau de Perrier

7 15-Quézac

(7 16-San Pellegrino

(7 17-Autre marque eau gazeuse nature

Eaux_aromatisées (plates ou guzeuses)

(7 18-Aquaé de Lipton

(7 19-Budoit aromatisée

(7 20-Cristaline aromatisée

(3 21-Perrier fluo

(7 22-Perrier aromatisée

(7 23-Vittel aromatisée

7 24-Volvic aromatisée

{7 25-Autre eau aromatisée

kf-Quel est le prix de vente de la boite 33cl. Coca-Cola (ou équivalent)
dans votre magasin ?

7 01-Moins de 1€ 7 02-Enire 1,01 et 1,25€

7 04-Entre 1,51 et 1,75€ 3 05-Entre 1,76 et 1,99€

QPARAARARRARQRARRARAQARRQARRQARQRRRAARQRQRARAR QARQARARRAR
QPRARAARARRARQRARRARAQARRQARRQARRRRAARQRQRAARAR QARQARARRARA
QPAAARARRARQRARRARAQARRQARQARRQARQAARQRQRQARARAQAR QARQQARARRAQA

0
a
a
O
0
0
0
a
)
0
0
a
a
0
0
0
a
O
)
0
0
a
a
0
0
0
a
a
0
0
0
a
a
)
0
0
a
O
)

=
=3
=
@

APAAAQARQARAQA ALRPARARQARAR APQAAQARARRAARAA
AAAAQARQARAQA ARPARARQARARQR APQARAQARARARQAA
AQPAAARARAQA ARPAARQAAR AQPAQRARRARARAA
QPRARARARARRQR QARPARARQAR QAQRRARRARARAA

(3 03-Entre 1,26 et 1,50€
(7 06-2,00€ et plus

CONSOX-CHD

En application des dispositions de I'article 27 de la loi du 6 janvier 1978, les réponses au présent ques-
tionnaire sont facultatives. Le défaut de réponse est sans conséquence. Vous disposez d'un droit d’accés et
de recfification auprés de : CONSO CHD - CHD Expert - BP 2072 - 69603 Villeurbanne Cedex. Il n’est pas
obligatoire de répondre d foutes les questions.

Les Informations fournies sont destinées @ nos services internes et & nos partenaires commerciaux suscep-
tibles de vous adresser des coupons de réduction ou des offres promotionnelles. Cependant, si vous ne sou-
haitez pas cette divulgation, il suffit de cocher la case suivante.

04-Filiére Gourmande
05-Questions Boulange
06-PSG (Pains Services Gateaux)
07-Autres, précisez :

le-Notez pour chacun des journaux, I’ affirmation qui lui convient le mieux :
Adapté aux | Technique | Proche | Proche des | Haut de | Facile | Vous fait
jeunes de vous | femmes | gamme | dlire |progresser

01-La Toque Magazine ) ) ] m) m) )
02-Les Nouvelles de

la Boulangerie Péisserie
03-Le Journal du Piissier
04-Filiére Gourmande
05-Questions Boulange
06-PSG (Pains Services Géteaux)
07-Autres, précisez: ...

If-Si les journaux suivants venaient @ disparaitre, vous manqueraient-ils ?
Beaucoup  Assez Peu  Pas du tout

01-La Toque Magazine ) 0 a

02-Les Nouvelles de la Boulangerie Pdtisserie m] ] 0

03-Questions Boulange ) ) 0

04-PSG (Pains Services Gdteaux) m) m) m)

lg-Avez-vous un accés Internet ?  01-0si  702-Non
Si Qui: (7 01-Atitre personnel (7 03-Les deux
Si Oui : merci de nous indiquer voire adresse e-mail :

(7 02-A titre professionnel

Si Non, pensez-vous vous équiper : (7 01-Dans le courant de I'année 3 02-Plus tard

lh-Seriez-vous intéressé pour participer d un panel en répondant réguliérement &
de courtes enquétes par Internet sur la profession ? —01-0ui 02-Non

VOS REMARQUES

N’hésitez puf a pous faire part, sur papier libre, de vos remarques et com-
mentaires relatits a ce questionnaire ov a votre activite.

Vos remarques générales sur la profession, vos préoccupations, les problémes de recrutement,
les 35 heures ...

L'analyse issue de cette étude permetira de mieux comprendre les attentes et besoins des profes-
sionnels de la Boulangerie Pétisserie. Nous vous proposons de recevoir une synthése de cette étude
qui vous aidera @ vous situer par rapport d vos confréres, exploitants de boulangerie pétisserie, ou
terminaux de cuisson.

Souhaitez vous recevoir la synthése de I’étude menée par Conso CHD ? (7 oui Jnon

Merci de retourner ce questionnaire ¢ I'aide de I'enveloppe ci-jointe.
Vous n’avez pas besoin de I'affranchir.

Réglement du jeu concours déposé chez Maitres Molho-Massard-Misrahi-Riboulet, Huissiers de justice d Lyon.
Pour toute demande d'extrait de réglement, veuillez adresser une demande écrite d :
CONSO CHD - BP 2072 - 69603 Villeurbanne Cedex

CONSO CHD - CHD Expert - 19, rue Louis Guérin - BP 2072 - 69603 Villeurbanne Cedex
Tél. 04 26 72 90 00 - Fax : 04 26 72 90 01 - e-mail : info@chd-expert.com
SARL au Capital de 150 000 € - Siret : 43493973200013

GRANDE ETUDE NATIONALE BOULANGERIES, PATISSERIES 2009

En réponse d cette enquéte, gagnez peut-étre les lots suivants* :
o 1% prix : Une caisse enregistreuse, d'une valeur de 5 000 €

o 2™ prix ¢ Un écran plat TV plasma ou LCD fuin. 82 cn, d'une valeur de 1200 €
o 3 prix ¢ Une vifrine réfrigérée porte vitrée, d'une valeur de 650 €

o & prix ¢ Un presse agrumes avec levier, d'une valeur de 350 €

* Du 5™ au 10" prix : Des bons cadeau, d'une valeur de 50 €

* Jeu concours sur tirage au sort sous contrdle d’huissier.
Madame, Monsieur,

Les boulangeries pétisseries représentent un secteur majeur du commerce
francais en pleine mutation ! En effet, la houlangerie reste toujours le lieu prin-
cipal de consommation de pain, mais rivalise avjourd’hui avec les autres com-
merces de proximité dans la vente de produits complémentaires (snacks, bois-
sons, confiseries, produits traiteurs...). Face d des consommateurs tovjours
plus exigeants, et  une concurrence qui se diversifie, vous vous devez d'a-
dapter vos offres en permanence. En tant qu’acteur principal de ce marché,
votre réle est essentiel car vos choix, vos décisions, et vos innovations sont
les bases de son évolution.

Nous vous proposons alors dés avjourd’hui d'exprimer vos préférences, et de
nous faire part de vos remarques et préoccupations. Vous étes plusieurs
milliers chaque année & nous faire confiance, et nous vous en remercions. Nous
comptons cette année encore sur votre participation massive pour toujours
progresser dans la compréhension de ce marché si complexe, et dans lu prédi-
sion des résultats. Pour vous remercier de votre collaboration vous recevrez
une synthése des résultats de cette étude qui vous permettra de vous situer
par rapport aux autres établissements.

Pour toute question sur le marché, n’hésitez pas & nous laisser des commen-
taires en fin d'enquéte, ou a nous contacter par mail d I'adresse svivante :
info@chd-expert.com.

Par avance, nous vous remercions de jouer le jev.

Trés sincerement,

Elodie THIVEL
Responsable des études

VOTRE MAGASIN

aa-Votre activité principale : vous étes ? (1 seule réponse)

£ 01-Une houlangerie 702-Une boulunf]erie pitisserie
{7 03-Une pitisserie 7 04-Un terminal de cuisson
£705-Un dépét de pain {7 06-Une viennoiserie sandwicherie
{7 07-Une entreprise de houlangerie industrielle (7 08-Autre (précisez) :

ab-En complément, avez-vous une activité de : (Plusieurs réponses possibles)

{7 01-Sandwicherie (7 02-Traiteur (7 03-Confiseur (7 04-Chocolatier

7 05-Salon de thé (7 06-Restauration (7 07-Glacier

ac-Envisagez-vous de céder votre établissement dans les 5 années d venir ?
301-0ui  (702-Non

ad-Depuis combien de temps exploitez-vous ce magasin ?
J01-Moins de 3ans (7 02-Entre 3 et 5 ans J03-Entre 5et 10 ans 77 04-Plus de 10 ans

ae-Votre magasin adhére-t-il @ un concept meunier ? 01-0ui  702-Non

ae’-Si oui, lequel : 3 01-Baguepi 7 02-Banette (7 03-Copaline
(1 seule réponse) (7 04-Fesfival des Pains 7 05-Retrodor (7 06-Ronde des Pains

(7 07-Autre, précisez :

af-Vous exploitez :
3 01-Un magasin (7 02-Deux magasins

ag-Est-ce que votre établissement est affilié d une chaine (type Brioche
Dorée, Paul, La Mie Caline, La Croissanterie...) ? 301-0si  302-Non

(7 03-Trois magasins et plus

ah-Sur une échelle de 1 a 10, merci de nous donner votre niveau de
confiance pour votre activité sur les 12 prochains mois : (1 seule réponse)

10 20 30 40 5o 6o 7o 8o 90

ai-Combien de jours en moyenne étes-vous ouvert par an ?

ai’-Combien de jours de fermeture vous accordez-vous par semaine ? ......................

ai’’-Quels sont ces jours ?

7 01-Lundi 7 02-Mardi 7 03-Mercredi

7 05-Vendredi (7 06-Samedi 7 07-Dimanche

QUELQUES PRECISIONS SUR VOTRE ACTIVITE

ba-Votre dge ?

3 01-Moins de 25 ans 3 02-De 25 d 34 ans

04-Ded5a54ans  305-De 55 ans et plus

bb-Combien de personnes av total sont employées dans votre magasin ?
(espace vente + laboratoire, patron et apprentis inclus)

(7 01-Moins de 3 personnes (702-3d 5 pers. (703-6 69 pers. (704-10c 12 pers. (7 05-Plus de 12 pers.

be-Quelle est la surface de votre espace de vente ?
{7 01-Moins de 50m* (7 02-De 50 & 100m’ (7 03-Plus de 100m?

bd-Dans quelle tranche de chiffre d’affaires (en euros) se sitve plutot
votre magasin (CA TTC) ?

3 01-Moins de 75.000 € {7 02-Entre 75.000 et 150.000 € 7 03-Entre 150.001 et 225.000 €

(7 04-Entre 225.001 et 300.000 € 7 05-Entre 300.001 et 450.000 € 7 06-Plus de 450.000 €

7 04-Jeudi

7 03-De 35 a 44 ans

1) Ce questionnaire ne vous prendra que quelques minutes ! Merci de le remplir en cochant la ou les
case(s) correspondante(s) a votre choix en utilisant un stylo noir.

2) Laissez de coté les questions auxquelles vous ne voulez pas répondre. Méme un questionnaire
incomplet est intéressant pour I'étude.

3) Retournez votre questionnaire une fois rempli dans I'enveloppe T ci-jointe, accompagné des
commentaires que vous sovhaitez nous adresser pour faire avancer Iétude.

be-La crise économique a-t-elle impactée votre activité depuis
Septembre 2008 ? O01-0ui  702-Non

be’- Si oui, comment cet impact s”est il manifesté ? (Plusieurs réponses possibles)

Au sein de votre établissement

(7 01-Une baisse de fréquentation (7 02-Une baisse du panier moyen d'achat
(3 03-Une haisse de |a vente de pains par rapport aux sandwichs (3 04-Une réduction de personnel

3 05-Une baisse de la vente de sandwichs par rapport aux pains (3 06-Un report de recrutement

(3 07-Autre, précisez :

Au sein de vos achats

7 08-Une réduction du nombre de distributeurs

(7 09-Une orientation vers 'achat de produits 1 prix

(7 10-Une orientation vers I'achat de produits finis au détriment du « fait maison »
3 11-Le report ou 'annulation d'un projet d'équipement

) 12-Autre, précisez:

bf-Assurez-vous un service « a table » ?

301-0ui  702-Non

bg-Assurez-vous un service rapide dit « mange debout » ? 501-0vi 302-Non

bh-Votre magasin se situe ? (1 seule réponse)
(701-En campagne (7 02-Enville 7 03-En périphérie de ville 3 04-En centre commercial
bi-Plus précisément, votre magasin se situe ? (Plusieurs réponses possibles)
(7 01-A proximité d'un collége, d'un lycée {7 02-En zone piétonne

(7 03-A proximité d'une piscine {7 04-A proximité d'une école

(7 05-A proximité d'une gare {7 06-A proximité d'un cinéma

{7 07-En zone de bureaux

bj-Avez-vous une offre & emporter ? [01-0si 702-Non

bj’-Si oui, vous proposez : (Plusieurs réponses possibles)

(7 01-Des sandwichs baguette 7 02-Des sandwichs pain brioché/viennois

{3 03-Des sandwichs club (iriangle de pain de mie) 7 04-Des sandwichs autres pains (dchatto, pain suédoi, ...)
(7 05-Des fougasses ou autres pains (olive, noi, fromage, lardons) (7 06-Des salades, crudités

{3 07-Des paninis (7 08-Des pizzas

(7 09-Des quiches {7 10-Des tartes salées

3 11-Des Fluts chauds 7 12-Des yaourts, produits laiiers

(3 13-Des truits, salades de fruits {7 14-Des pitisseries

(7 15-Autres produits sucrés {7 T6-Autres produits salés

bk-Avez-vous une proposiiion de I‘I‘IEI‘IU(S) (solides avec ou sans hoissons fraiches) ?
3 01-0ui 3 02-Non

Si oui : bk’-Combien de menus vendez-vous en moyenne par jour ?

73 01-Moins de 10 7 02-Entre 10 et 30 7 03-Entre 31 et 50
J04-Entre 51¢t80 (7 05-Plus de 80

bk’’-Quel est le prix moyen d’un menu ?
(7 01-Moins de 5€ 3 02-Entre 5et7,50€ 7 03-Enire 7,51 et 10€ 7 04-Plus de 10€

bl-Combien de sandwichs vendez-vous en moyenne par jour ?
(toutes catégories confondues : baguettes, spéciaux, paninis...)

73 01-Moins de 10 7 02-Entre 10 et 30 7 03-Entre 31 et 50
J04-Entre 51¢t80 (7 05-Plus de 80

bm-Quel est le prix de vente moyen d’un sandwich en € TTC ?
J01-Moins de 2,56 (302-De 2,54 3€ 7303-De 3,01 d 3,5€
OJ04-De351a4€  05-De 4,01 a4,50€  706-Plus de 4,50€
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bn-En offre sandwicherie, quelle vous semble étre la demande croissante

actuelle des consommateurs ? (Plusieurs réponses possibles)

) OI-RGIOU[ au clussiqpe (jambon blanc-beurre, Pan bagnat, Hot Dog) 0 02-Vé.géiurien (sans viande)
m) 03-Pr0d.UIfS du terroir (jombon cru ou saucisson AOC, ferrines ou mousses AOC, Fromages AOC) (7] 04-BI9 (pain sans OQM) X
(7 05-Exofique (Mexicain, Chilien, Indien, Asiatique...) (7 06-Mélange sucré/salé

bo-Dans votre établissement, quel est le prix de vente moyen en € TTC ?
01-Dun croissant : 02-D'un éclair au chocolat : 03-D'une haguette :

bp-Quelle est la quantité moyenne de farine panifiée que vous utilisez par
mois ? (en quintaux)

7 01-Moins de 20

7 04-Entre 41 et 50

{7 07-Plus de 100

bq-Quelle est la répartition de votre chiffre d’affaires ?

bq’-Quelle part représente la vente de pain sur votre chiffre d’affaires total ?

73 01-Moins de 30% 7 02-De 30 a 50% 7 03-De 51 a70% 7 04-Plus de 70%
bq"’-Quelle part représente la vente de viennoiserie sur votre chiffre d’affaires total ?
73 01-Moins de 10% 7302-De 10 & 20% 73 03-De 21 a 30% 7 04-Plus de 30%
bq"’-Quelle part représente la vente de pétisserie sur votre chiffre d’affaires total ?

73 01-Moins de 20% 7 02-De 20 a 40% 703-De 41 a 60% 7 04-Plus de 60%

br-En moyenne, combien vendez-vous de piéces de pain par jour en
semaine (Toutes baguettes et pains confondus) ?
{7 01-Moins de 400 7 02-Entre 400 et 600 7 03-Entre 601 et 800

VOS FOURNISSEURS

ca-Quels sont vos fournisseurs de matiéres premiéres ?

(7 01-Aldis / Transgourmet 7 02-Back Europ {7 03-Comptoir des arfisans
(7 04-Délice&Création 7 05-DGF {7 06-Disgroup

{7 07-Eurodistribution (EUDIPAT) (7 08-France Frais 7 09-La Berrichonne

7 10-Métro 3 11-Patisfrance / Puratos 3 12-Socolev

{7 13-Pomona 7 14-Promocash 7 15-Focal

(7 16-Ufobep 17-UNL

{7 18- Autre grossiste : 3 19- Autre cash :

ca’-Indiquez le numéro de votre fournisseur principal (1 seule réponse) N°:L_| |

7 02-Entre 20 et 30
7 05-Entre 51 et 75

7 03-Entre 31 et 40
7 06-Entre 76 et 100

7 04-Plus de 800

cb-Quels sont vos fournisseurs de boissons ?
Cashs 7 01-Métro (7 02-Promocash

Entrepositaires (7 04-France Boissons (7 05-InBev - Caféln
(7 07-C10/ Distriboissons/Elidis

Autres (7 08-Fournisseur local ou régional

(7 09-Force 8 (7 10-Aldis I 11-EDA
{3 12-Supergroup (7 13-France Confiserie MAGEC [ 14-Autre Confiseur

GMS (7 15-Hypers-Supermarchés 3 16-Hard Discount (td, D, Leader P
cb’-Indiquez le numéro de votre fournisseur principal (1 seule réponse) N°:|__| |

VOS BAGUETTES ET PAINS

da-Quelle(s) méthode(s) de production et quelle dose de levure utilisez-vous pour
la fabrication de vos pains? (Votre dose de levure en g/I)
5a10g/ 1al5g/ 16a20g/] 214 30g/!
a

7 03-Autre cash
(7 06-Autre entrepositaire

Confiseurs

Plus de 30g/1
01-Directe

VOS PATISSERIES, VIENNOISERIES, PRODUITS TRAITEURS...

ea-Combien de piéces de patisserie (gateaux individvels) vendez-vous
par jour en moyenne ?

(7 01-Moins de 20 piéces

(7 04-De 61 a 80 pieces

eb-Combien de tartes (gateaux d partager) vendez-vous par jour en moyenne ?

OJ01-Moinsde 5 702De5d10  303-De11d20 704-De21a30 705-Plusde 30

ec-Combien de piéces de viennoiseries vendez-vous par jour en moyenne ?
Moinsde 10 10620 21d30 31d60 61d80 Plusde80

3 02-De 20 a 40 piéces

7 03-De 41 a 60 piéces
(7 05-Plus de 80 pigces

01-Croissants faits Maison
02-Croissants Surgelés

03-Pains au chocolat faits Maison
04-Pains au chocolat Surgelés
05-Pains aux raisins faits Maison
06-Pains aux raisins Surgelés
07-Chaussons Faits Maison
08-Chaussons Surgelés
09-Brioches faites Maison
10-Brioches Surgelées

11-Autres viennoiseries faites Maison
12-Autres viennoiseries Surgelées

ed-Vous proposez d vos dients ?
Uniquement pur  Uniquement ordinaires  Les deux (beurre ef
beurre (margarine) margarine)
01-Des croissants ) ) 0
02-Des pains au chocolat =) o 0
ed’-Si les deux (beurre et margarine), indiquez le pourcentage de chaque :
% fabriqués avec du beurre % fabriqués avec de la margarine

QA

QRRARARARRARARARAA
QRARARARRAARARAA
QRARQAARRAARRAA
QRARQAARRARARARAA
QRARAARRARAARAAA

QRARARARARRARAA

01-Des croissants
02-Des pains au chocolat

ee-Sur les pitisseries et viennoiseries, votre clientéle est-elle sensible et
attentive aux problémes nutritionnels ? 701-0ii  702-Non

ee’-Si oui, vous demande-t-elle ?

(7 01-Des produits moins gras

(7 03-Des produits riches en Omega 3

(7 05-Des produits aux MG non hydrogénées

VOS MATIERES GRASSES SOLIDES Beurres, Marqarines, ...

fa-Quelle(s) marque(s) de matiéres grasses connaissez-vous, et quelle image en avez-vous ?
Mauvaise Moyenne Bonne Excellente

(77 02-Des produits avec des MG végétales plutdt que du beurre
(7 04-Des produits aux MG d taux de trans reduit
(7 06-Autre, precisez: ..

1-Back Europe
2-Beurexquis
3-Blason
)4-Bridel
5-Candia Professionnel
06-Celor

07-Celor Gourmand

08-Coeur sauvage
)-Corman

2
QA
2

02-Pousse lente (en bac)
03-Pousse lente (faconnée)
04-Poussé blogqué
05-Pousse contrdlée (12h)
06-Pousse contrdlée (24h)
07-Pousse controlée (36h)
08-Pousse contrdlée (48h)
09-Pousse contrdlée (72h)

da-Indiquez quelle est votre méthode principale N°L__| | et pour quelle part de votre
production (en%): . %

QARQAQARAAAA
QAREQARQAEAAA
QQARLEQARQAAAA
QEEpEQAAA
QARQARQREARAA

db-Quels sont les différents types de baguettes et pains spéciaux (autres que
baguettes) que vous proposez habituellement, a quelle fré?uence, et combien en
vendez-vous en moyenne par jour (indiquez lu quantité chiffrée) ?
Tous les jours y Uniquement  Occasionnel | Quantités vendues en
comprisle W leWE (saisons, fétes...) | moyenne par jour
01-Baguette blanche
02-Baguette de tradition

03-Baguette de campagne

10-Debic
GF

Disgrouy
Tle & Vire
Téchard
rance Frais
Gold Cup saveur
Idéal - UNL
8-Isigny
-Le Défi
-Legave
-Lescure

22-Montaigu
-Op[inuture

|| (|5

e

| — [ —

27-Profil
8-Royal Or - DGF

9-Ruban

30-St Allery

1-St Auvent

2-5t Auvent Omega 3

04-Baguette aux céréales

3-St Honoré

05-Baguette farine T80
06-Autres haguettes, précisez
07-Pain de campagne
08-Pain aux céréales
09-Pain complet
10-Pain au son
11-Pain qu fibres
12-Pain oméga
13-Pain bio

34-Transgourmet
5-Autre, précisez ;...

QRAARARARAARARARARRARRAARAARARQARARARRARARARA
QRAAAARARAARARARARARARAARAARLARARARARARARAA
QRAAQAARARAARARARARARARAARAARLARAQRARARARARAA
QRAQAAARRAARARARARRARAARAARLARQARARARARRAAA

fb-Parmi les expressions svivantes, quelles sont celles qui décrivent le
mieux |'image que vous avez des marques suivantes ?
Un bon rapport ~ Fiabilité et Performance  Une bonne  Un spécialiste
qualité/prix  régularité technique  qualitt  des produits
des produits  des produits  gustative  BOUL - PAT
)1-Président
-Back Europe

14-Pain au seigle

-Debic

15-Pains guurmunds (noix, figues, olive....)
16-Pain farine de meule

17-Pain farine T80
18-Autres pains, précisez -................

db’-Nombre de références de baguettes : || |
db”’-Nombre de références de pains: | |

QARARARARAAQAAQAARAAARARRAA
QARRARARARAARQARARAAARQARRA
QRARARQARAAAAARAAARARARRAA

)4-Montaigu
5-Candia Professionnel

06-Corman

07-Héchard

08-Isigny

09-DGF
0-Elle & Vire

11-Disgroup

QPRAARARAAARAA
QRAARARRAARAA
QPRQAAARQAAAAAA
QPRAARARAAARAA
QPEQAAARQAAAAAA

VOS INGREDIENTS EN BOULANGERIE

ga-Utillisez-vous un améliorant dans vos fabrications ?  —01-0ii 7 02-Non

ga-'Si oui, quelle(s) marque(s) d'améliorant utilisez-vous, et en quelle quantité par semaine ?

Moinsde3 3a5 5410

kg/sem.
)

10625 Plusde 25
kg/sem.  kg/sem. kg/sem.
O O O

kg/sem.
01-AGRANO (Fermenpiite, Magic Baguette) ]
02-ARTISAL/BAKEMARK (Sam, Hibernassimo,
Fluidi, Softine, Cathy, Pan'actions)
03-BACK EUROP (Solof; Falga +, Back +)
04-GB Plunge (Energie, Tourneline, Matin Clair,

Fermiline, Flo)
05-GMP (Lissor Tempo, Lissor Salto,
Tempo, Salto, Panifine)
06-IREKS (Duopain, Panifroid, Fermentop,
Optils, Ferment Plus, Ireks 2000)
07-LESAFFRE (1bis, Relax, Croustils Oxygéne)
08-MEUNIERS DE France (Festipratique)
09-AIT (Perfecki)
10-PATISFRANCE/PURATOS (Tolérance Plus,
Pumas, Tigris, Soft'r, Fermentic, PSF, $500)
11-MOULIN SOUFFLET (Melior)
12-CARIF
13-AUTRES MARQUES MEUNIERS
14-AUTRES MARQUES = .. ... ... . m)
gh-Pour chacun des critéres svivants, indiquez quel est son niveau

d’importance lorsque vous choisissez votre améliorant :
Trés imporfant ~ Assez important  Peu important  Pas important

QAR ARAQ A QA QA

QARQRAQRA RQARA @ [ QAR
QAQARAQA RARPA @ [ AR
QAQAARAQA RQARA @ [ AR
QARQARAQA RQARPA @ [ AR

01-Lapport de volume
02-L'apport de tolérance
03-L'apport d'extensibilité
04-L'effet anti-cloques
05-L'apport de goiit
06-L'apport de moelleux
07-La notoriété de la marque

08-Le prix

09-Le service associé (conseils, démonsiration. ..)

10-Une marque appartenant d votre meunier
11-Autres, précisez :

gb’-Indiquez le numéro de I'effet le plus important :N°: | |

QPARRAQARRARRAA
QPARRARQARRARRQAAA
QPRARARQARAARAAA
QPARQARQARRARRQAAA

gc-Quelle(s) marque(s) de levure utilisez-vous et en quelle quantité par semaine ?
Moinsde ~ Entre5et  Entre 11 et Entre 21 et fntre 5Tet  Plusde
Skg/sem.  10kg/sem.  20kg/sem.  50kg/sem. 150 kg/sem. 150 kg/sem
01-DHW/Universal )
02-Europa
03-Fala
04-Hercules
05-La Parisienne
06-Levamax
07-Levante
08-Levareal
09-1'Hirondelle
10-Mauri
11-Springer
12-GB Extra
13-Zeus
14-Autre marque

VOS PRODUITS BIO

ha-Est-ce que vous fabriquez des produits Bio (pain, pétisseries, etc...) ?
{7 01-en fabrique réguliérement, et depuis plusieurs années

{7 02-J'en fabrique réguliérement, mais depuis trés récemment

{7 03-'en fabrique occasionnellement, et depuis plusieurs années

{7 04-'en fabrique occasionnellement, mais depuis trés récemment

J05-Jen'en falrique pas, mais compte en fabriquer prochainement

{7 06-Je n’en fabrique pas, ef je n'ai pas l'infention d’en fabriquer

QPARAARARLRARAQARAAA
QPRARRAARRARARQARRARAA
QPARAARAARLRAAQARAAA
QPARRARQARRARAAQARAARAA

QPRARARAARARLRAAQARAAA
QPRARRAARRARARQARRARAA

hb-Si oui : Quel(s) type(s) de produit bio utilisez ou proposez-vous ?

{7 01-Matiéres grasses (beurre, margarine, ...) 7 02-Lait (7 03-Fromages blancs
(77 04-Fromages (en tant que maiéres de préparation) (3 05-Oeufs (7 06-Yaourts

£ 07-Boissons non alcoolisées (7 08-Jus de fruits 7 09-Chocolat

3 10-Sucre 3 11-Miel 3 12-Pain

3 13-Farine (7 14-Autre, précisez: ...

VOS PRODUITS SURGELES

ia-Utilisez-vous des viennoiseries surgelées ?

(7 01-Réguliérement (au mains 2 fois/mois) (7 02-Occasionnellement (7 03-Rarement (7 04-Jamais

ib-Quelle(s) marque(s) de produits surgelés utilisez-vous ?

{7 01-Artisal (7 02-Back Europ Surgelé (7 03-Bridor

7 04-BVF/B(S (7 05-Campagne de France (7 06-Coup de Piites

{7 07-Croustyle/Aldis o 08-(rousiiﬁunte (7 09-Délices de la Tour

7 10-Délifrance 7 11-Delmotte 7 12-Echo du godt

73 13-Focal 7 14-Gelfinor 73 15-Four d Idées (DGF)

(7 16-Maitre Fournil (Appétit e Fronce) (3 17-GMP (7 18-Neuhauser

3 19-Panavi (Bake’ Up) {7 20-Petit Benoit (7 21-Recettes de mon Moulin
3 22-Udifour (7 23-Autre marque

VOS VENTES DE CONFISERIES

ja-Quelle(s) confiserie(s) chocolatée(s) commercialisez-vous habituellement dans
votre point de vente ?

Barres, Bitons, (Eufs

3 01-Barre Choco-Swing 30g

(7 04-Biiton C6te d'0r 45¢

7 07-Mars

7 10-Twix

7 13-Kinder Bueno

3 16-Kinder Maxi

3 19-Kit Kat Chunky

Rochers et Billes
3 22-Rocher Suchard 37g
3 25-M&M'’s Crispy

Tablettes

(7 28-Tablette Cote d'Or
(7 31-Tablette Milka 100g
{7 34-Tablette Poulain

(7 02-Biiton Tablette Milka 29g
(7 05-Bounty

(7 08-Mars Delight
3 11-Barre Millgu Lufflée 34g
7 14-Kinder Chocolat

3 17-Kinder Surprise

3 20-Kit Kat Caramel

(7 03-Béiton Suchard 29g
7 06-Lion

7 09-Nuts

3 12-Duplo

7 15-Kinder Country

7 18-Kit Kat

3 21-Toblerone

7 24-M&M'’s Cacahuétes
7 27-Maltesers

(7 23-Kit Kat Ball
{7 26-Smarties

(7 29-Tablette Lindt
(7 32-Tablette Suchard Noir 100g
(7 35-Ritter Sport 100g

{77 30-Mini Tablette Milka 40g
{7 33-Tablette Milka M'Joy 70g

jo’-Par ordre d’importance, quelles sont les 3 confiseries chocolatées que vous vendez le
plus (indiquez leur numero dans I’ordre) ?
03Ne3: L ||

() 02Ne2: L[ |

ib-Quelle(s) confiserie(s) sucrée(s) non gélifiée(s) commercialisez-vous habituelle-

ment dans votre point de vente ?
(7 01-Airwaves (7 02-Bonbons Arlequin
7 04-Carambar 7 05-Caramel Lutfi
{7 07-Fisherman’s Friend (7 08-Frisk (7 09-La Vogienne
10-Freedent TAB 3 11-Freedent éuulre que TAB) 3 12-Halls
13-Hubba Bubba (rouleau ou piéce) (7 14-Hollywood STYLE ) lS-Hollrwood (autre que STYLE)
b {7 17-Mentos (0 18-Ricola
3 20-Roll'up
3 23-Stimorol 3 24-Tic Tac
(7 26-Werther’s original (3 27-Autres marques
jb’-Par ordre d’importance, quelles sont les 3 confiseries sucrées non gélifiées que vous ven-
dez le plus (indiquez leur numéro dans I’ordre) ?
03-N3: L[ |

01-N°T : 02-N°2:

jc-Quels sont vos fournisseurs de confiseries ?
7 01-Métro (7 02-France confiserie (Sodibo, Giraud)

{7 03-Magec (0P, Cobonor) ) 04-Supergroup (Biscoval, CDC, Sugro, Lestienne)
(7 05-Force 8 (Européenne Food, Breguiboul, Eurocash confiseur) {77 06-EDA (EDA, Agrale)

(7 07-Transgourmet / Aldis (Aldis Sud Est, IDF, Borehal, Evoco) (7 08-Promocash

7 09-Grandes et moyennes surfaces (Hyper et supermarchés) 73 10-Hard Discount (Lidl, ED, Leader price...)
3 11-SAF, SPF, SCAP, DAPE (7 12-Autre(s) fournisseur(s) :

j¢’-Indiquez le numéro de votre fournisseur principal N°: || |

VOS VENTES DE BOISSONS FRAICHES SANS ALCOOL

ka-Proposez-vous des hoissons a emporter ?  01-0ui
ka’-Si Oui : (7 01-Toute l'année (7 02-En saison uniquement

kb-Pour la vente de vos boissons, étes-vous équipés d’une vitrine réfrigérée ?
7 01-0ui 7 02-Non

kb’-Si Oui, s agit-il d’une vitrine de type :

wPublicitaire (portant une marque) :

3 01-Coca-Cola (7 02-Evian
(7 05-Pago {7 06-0asis

wpNeutre : (7 09-Sans marque

17 03-Cachou Lojaunie
(7 06-Chupa Chups

3 02-Non

(3 03-Lipton
(7 07-Pepsi

3 04-Orangina
(7 08-Autre marque

kc-Combien vendez-vous de boissons froides sans alcool par jour, toutes
catégories et tous formats confondus ?

(7 01-Moins de 10 par jour (302-De 10 a 20 par jour 3 03-De 21 a 30 par jour

3 04-De 31 a 50 par jour (7 05-De 51 a 80 par jour (3 06-Plus de 80 par jour

ke’-Et plus précisément ? (Indiquer la quantité chiffrée) |||

kd-Quelles sont les marques de hoissons non alcoolisées que vous vendez
habituellement ?
Les Colas
01-Coca-Cola
02-Coca-Cola light
03-Coca-Cola Lemon
04-Coca-Cola light Lemon
05-Coca-Cola Zéro
06-Coca-Cola Light Sango
07-Coca-Cola Blak
08-Pepsi
09-Pepsi Max
10-Autres Colas
Les Jus de fruits
11-Immedia
12-Granini
13-Minute Maid
14-Pampryl
15-Iree top
16-Tropicana
17-Innocent
18-Joker
19-Pago
20-Autres Jus de Fruits
21-Michel & Augustin

22-Tropicana Smoothie
23-Autres Smoothies

Boite 33¢l PET 25/33d PET 50dl Autre format

a
a
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