GRANDE ETUDE NATIONALE CAFES - HOTELS - RESTAURANTS 4 0 B | |

Votre Nom :

:;"e e En collaboration avec : L’ Ha tEIler ie

Fax :
Email : Cachet de I'établissement :
VOTRE FONCTION :

10 Directeur 20 Barman - Serveur 37 Gérant du Restaurant
473 Chef de salle 57 Maitre d’hotel 63 Chef de Cuisine
70 Autre fonction, précisez :

VOTRE AGE : i
O Moinsde 25ans 29 25a34ans 377 35 d 44 ans Nom Etablissement :
4945 a 54 ans 57 55 ans et p|US e

° .
1) Ce questionnaire ne vous prendra que quelques minutes ! Merci de le remplir en Adresse (n°, rue) :

cochant la (ou les) case(s) correspondantes) d votre choix en uflisant un stylo noir. S e S Y I S L
2) Laissez de cté les questions auxquelles vous ne voulez pas répondre. Méme un Ll L L Ll L

questionnaire incomplet est intéressant pour |'éfude.
3) Retournez votre questionnaire une fois rempli dans Ienveloppe T cijointe (sons ~ Code Postal | | | | | |

uffrunchir), accompagneé des commenires que vous souhaitez nous odvesserpour — wille: | 1 | 1 1 1 | L L L L | L L L L 11l 1 1.1

faire avancer ['étude

Vous étes de plus en plus nombreux d participer d notre grande enquéte ef nous vous en remercions !
Madame, Monsieur,

Les Cafés Hotels Restaurants restent toujours un secteur de I'économie qui suscite beaucoup d'intéréts de la part des consommateurs, des exploitants, des associations, des fournisseurs,
et des institutions.

(e secteur des CHR qui communique une trés bonne image de la France est source de nombreuses préoccupations, car on ne s'improvise pas cafetier, hdtelier ou restaurateur, et face
a des consommateurs toujours plus exigeants, et @ une concurrence qui se diversifie, vous devez adapter en permanence votre offre.

Nous vous proposons aujourd’hui, comme chaque année depuis 1998, d'indiquer vos choix et de nous faire part de vos inquiétudes.

Vos fournisseurs, mais également les institutions et associations concernées pourront alors mieux répondre d vos attentes.

L'an passé vous étiez plusieurs milliers 4 nous répondre. Nous comptons sur votre parficipation massive cette année pour toujours progresser dans la compréhension de ce marché. (e
questionnaire ne vous prendra que quelques minutes. Il vous suffit de nous le retourner d I'aide de |'enveloppe déja affranchie ci-jointe. Pour vous remercier de voire collaboration,
vous recevrez une synthése de |'étude qui vous permetira de vous situer par rapport d vos confréres. Il vous suffit simplement de cocher la case prévue d cet effet en fin de
questionnaire.

Par avance, nous vous remercions de jouer le jeu !
Trés sincérement,

Elodie THIVEL
Responsable des études

Gagnez des cadeaux professionnels d’exception

En répondant & notre enquéte, vous participez automatiquement au tirage au sort* qui vous permettra
peut-étre de gagner les lots suivants (livraison incluse) :

- 1= prix ! : Un bon d’achat d’une valeur de 1 000 € *”M:; Elf-j‘"ai:
offert par HORECA. S

- 2*m prix : Un Ipad, la technologie Apple la plus avancée
dans un appareil magique & révolutionnaire, d'une valeur de 700 €.

- 3% prix : Un écran plat TV plasma ou LCD (min. 82 cm),
d'une valeur de 550 €.

- &* prix : Un Grill Panini Luxe - Puiss : 3 kw,
d'une valeur de 400 €, offert par HORECA.

- 5% prix ¢ Un four Micro Onde - Inox 23 litres - Puiss : 200 W, d’une valeur de 270 €,
offert par HORECA.

- Du 6™ au 50°prix : Un abonnement & L'Hotellerie Restauration

qu ORECA Distributeur des grandes marques européennes
' Contact : 01 48 97 20 54
w‘ PE “iu’ www.horeca-equipement.com

*Jeux concours : firage au sort effectué sous contréle d'huissier :
@SCP MOLHO MASSART MISRAHI RIBOULET Huissiers de Justice a Lyon.



L'ACTIVITE PRINCIPALE DE VOTRE ETABLISSEMENT

aa- Votre activité principale, vous étes (1 seule réponse possible) :

0107 Hatel sans restaurant 0207 Hatel avec restaurant 0373 Restauration service d table
0477 Restauration rapide, livrée ou & emporter 057 Caféteria, Self Service 0607 Café avec restaurant, brasserie
0703 Café, bar, pub, discothéque

DES PRECISIONS SUR VOTRE ACTIVITE

Cochez foutes les cases qui correspondent d toutes vos activités, méme si ce n'est pas votre activité principale.

SI VOUS AVEZ UNE ACTIVITE DE CAFE, DEBIT DE BOISSONS
ba- Votre type dactivite :

010 Café, Bar traditionnel 0203 Bar d biéres, Micro-Brasserie

0407 Pub, théme Anglo-Saxon 0503 Bar d ambiance musicale, bar de nuit

063 Autre théme ethnique (Australien, Latino, ..) 0703 Discothéque, night-club
0903 Casino, autre lieu de la nuit

bb- Votre activité se fait plutt :
010 En journée 027 En soirée (aprés 20 heures) 030 Egalement répartie enire journée ef soirée

S1 VOUS AVEZ UNE ACTIVITE DE RESTAURATION

ca- Restauration service a table :

010 Traditionnel 0277 Gastronomique 0377 Brasserie 0407 ltalien / Pizzeria

053 Créperie 0603 Grill 0707 Asiatique (japonaise incluse) 0873 Autre cuisine étrangére
093 Autre théme, précisez :

cb- Restauration rapide, libre-service, livrée ou a emporter :

0107 Hamburger 0207 Sandwicherie 0307 Restauration rapide Haut de Gamme
0473 Kebab 0533 Sushi, spécialités Japonaises 0673 Fast-food asiatique

0707 Pizza livrée ou d emporter 0803 Self Service 0907 Spécialités de pates

1007 Autre restauration rapide, précisez :

.- Nombre de couverts moyen par jour (midi + soir) ?
0107 Moins de 25 027 De 25450 0377 De 51100 0403 De 101200 0577 Plus de 200

«d- Quel est le prix moyen de votre TMR hors hoissons (en euros TTC) ?
0107 Moins de 10€ 020De 10,01 4 15€ 0303 De 15,01 a 20€
0403 De 20,01 a 30€ 0503 De 30,01 c 45€ 0607 Plus de 45€

ce- Quel est le prix moyen de votre TMR boissons inclues (en euros TTC) ?
0107 Moins de 10€ 020De 10,01 4 15€ 037 De 15,01 a 20€
0473 De 20,01 a 30€ 0573 De 30,01 a 45€ 0677 Plus de 45€

f- Assurez-vous un service (1 sevle réponse possible) :
010 Midi uniquement 0273 Soir uniquement 033 Midi et Soir

¢g- Merci de nous indiquer les formules et avantages que vous proposez a
votre clientéle a chuque repas (Plusieurs réponses possibles) :

0133 Un ou plusieurs plat(s) du jour 023 Un ou plusieurs menu(s)

0377 Une formule (Entrée + Plat ou Plat + Dessert) 047 Des formules “buffet a volonté”

0507 Des mises en houches 0603 Un apéritif ou cocktail Maison offert

0703 Des hiscuits, chips, olives, cacahuétes avec la commande d'un apéritif

0873 Du beurre en accompagnement du pain avant la commande

093 Formules (plat ou menus) avec verre de vin compris

ch- Combien vendez-vous en moyenne par jour de :
(plats ou menus avec verre de vin compris)
Moinsde 5 De6a10 Del11d20 De21d30 De31a50 Plusde50

0373 Bar d vins

0877 Lounge

040 De forme continue

01- Menus m] m] 0 0 m] m]
02- Plats du jour 0 0 0 0 ) ]
03- Formules 0 0 0 ] 0 ]
04- Formules (plats ou menus)

avec verre de vin m) m) m) m] J m)
05- Desserts ] ] ] ) ] ]
ci- En moyenne quels sont les prix de vente en euros TTC ?
01- D'une entrée froide : ...
02-D'uneentrée chavde : .. €
03-Duplat dujour s oo
04- De Votre Premier MENU & ...
05- De vofre second menu: ... ... €
06- De votre formule (Entrée-+Plat ou Plat+ Dessert) : ... £
07- D'un dessert, hors pitisserie (flan, créme brilée, ile flottante, glace, . €
08- D'un dessert pétissier (tarte, gateau, meelleux, (onduni, B €

SI VOUS ETES UN HOTEL
da- Nombre de chambres ? 0103 Moins de 25 0203 De 254 50 0303 De 516 100 0473 Plus de 100

db- Nombre d’étoiles ?
010 Aucune 023 1 étoile 033 2 étoiles 0407 3 étoiles 0507 4 étoiles 0607 4 étoiles L

dc- Quel % de votre Chiffre d’Affaires représente en moyenne votre offre
alimentaire (vs |"hébergement) ? %

dd- Pouvez-vous précisez ce % sur chacun des postes svivants ?
01- Petit déjeuner : 02- Déjeuner : 03- Diner :

LES CARACTERISTIQUES GENERALES DE VOTRE ETABLISSEMENT

ea- Nombre de places assises a I'intérieur de votre établissement ?
017 Moins de 40 0277 De 40 d 80 0377 De 81120 047 Plus de 120

eb- Quel type de licence avez-vous ?

017 Licence Il ou IV 0207 Licence grande restauration 0373 Commerce de vins
0477 Licence pefite restauration (biéres, cidre, ... ) 0503 Aucune revente de vin

ec- Votre établissement est :

010 Indépendant 0277 Fait partie d'une chaine intégrée 0373 Fait partie d'un groupement, une chaine volontaire

ed- Combien de semaines par an votre établissement est-il fermé ?
semaine(s) par an

2/6

ee- Vous qualifierez I'ambiance de votre établissement comme un endroit
(Plusieurs réponses possibles) :

0107 Tradifionnel 0207 Festif

047 Ethnique 053 Tendance (branché, trendy...)

ef- Votre établissement est-il sitvé ?

013 En centre ville 023 En agglomération hors centre ville

0373 En zone rurale 0403 Sur I'aire d'une station de service

eg- Et plus précisément... ?

0107 En zone touristique 0207 En zone de loisirs

0477 En zone d'activité 0507 Aucune de ces zones

eh- Et encore... ? 0107 En station de ski, d lo montagne 027 Au bord de mer 0303 Ni 'un, ni l'auire

0333 Nocturne (activité effective aprés 23 h)
0603 Haut de gamme

0333 En centre commercial ou en galerie marchande

ei- Votre effectif (salariés + apprentis + vous-méme) :
01-En salle : 02- En cuisine : 03- Effectif total :

ej- Est-ce que vous avez au sein de votre effectif les intitulés de fonction
suivants :

Oui Non Combien
01- Limonadier m] m] [
02- Ecailler m m L L |
03- Maitre d’htel m m L L |

ek- Votre chiffre d’affaires annuel TTC est de :
017 Moins de 100.000€ 0207 De 100 a 150.000€
0407 De 251 d 500.000€ 0507 De 501 a 750.000€
0703 De 1.001 d 1.500.000€ 087 Plus de 1.500.000€

el- Envisagez-vous de céder votre établissement dans les 5 années a
venir 2 017 0ui 027 Non

el’- Si oui, sous quels délais ?

0107 Actuellement en vente

0307 Projet de vente sous 3 ans

0373 De 151 a 250.000€
063 De 751 1.000.000€

0203 Projet de vente dans I'année

0477 Projet de vente sous 5 ans

em- Depuis combien de temps I'établissement est géré par le(les)
propriétaire(s) actuel(s) ?

010 Moinsde Tan  0231d2ans 0333 4ans

0435a10ans 0573 Plus de 10 ans

en- Sur une échelle de 1 a 10, merci de nous donner votre niveav de confiance
pour votre activité sur les 12 prochains mois (1 seule réponse possible) :

10 10 30 40 50 60 0 80 90 100

eo0- Avez-vous identifié dans votre établissement la fin de la crise
economique ? 017 0ui 0207 Non

ep- Pouvez-vous donner un indice mensuel de 1 a 10, sur |’état de santé
de votre activité ? (1= Trés mauvaise activité, 10= Trés bonne activité)
01-Janvier: L | | o02-Fevier: L[ | o03-Mars:L_ L | o4Awil:L_L |

05-Mai: L | O6-Juin: L[ | o7-Juillet: L | o08-Aott:__[ |

LA TERRASSE

fa- Possedez-vous une terrasse 2 0130ui 027 Non

SI VOUS AVEZ UNE TERRASSE

fb- La terrasse est-elle : 0107 Permanente
fc- Quelle est la capacité de votre terrasse ?

0107 Moins de 10 places 0203 De 10 a 20 places
0473 De 51 100 places 0577 Plus de 100 places

fd- Quel est le niveau de couverture de la terrasse ?
013 Complétement couverte (toit + cotés + facade) 0207 Partiellement couverte (toit uniquement)
0377 Partiellement couverte (toit + cotés) 0407 Pas couverte du tout

fe- Votre terrasse est-elle ? 017 Chauffée 0207 Pas chauffée

SI VOUS N’AVEZ PAS DE TERRASSE
ff- Envisagez-vous de faire des travaux pour aménager une terrasse ? 010 Oui 027 Non

ga- Quel(s) Iype(s) de café(s) vtilisez-vous ? (Plusieurs réponses possibles)
0103 Filtre 0207 Expresso en grain 033 Expresso en capsules (systéme fermé)
0407 Expresso en dosettes 057 Café instantané 063 Café Surgelé

gh- Vous accompagnez le service de votre café avec : (1 seule réponse possible)
013 Un chocolat noir d'accompagnement 0233 Un chocolat au lait d’accompagnement
0373 Une amande chocolatée 0473 Un Biscuit sec (type Mini Speculos)
0573 Une Madeleine / Financier / Macaron version Mini 0603 Un choix important de mignardises
0703 Aucun accompagnement seulement du sucre

gc- Quelle(s) marque(s) de café utilisez-vous ? (Plusieurs réponses possibles)

0207 Saisonniére

0303 De 21 d 50 places

0107 Campanini 0207 Folliet/Ras d’Amhara 0307 Henri Blanc 047 llly
0507 Jacques Vabre 0607 Kimbo 0707 Lavazza 083 Malongo
093 Cellini 103 Richard 110 Segafredo 1203 Nescafé
1377 Nespresso 1400 Autre, précisez :

gd- Quel volume de café consommez-vous par semaine ?
013 Moins de 1,5 kg 023 1,5a3kg 033301abkg
0573 9,014 12 kg 0673 12,01 4 18 kg 0707 Plus de 18 kg

0473 6,01 4 9 kg



L'APPROVISIONNEMENT DE BOISSONS

ha- Quels sont vos fournisseurs de hoissons ? (Plusieurs réponses possibles)

Cashs : 0107 Metro 0203 Promocash 037 Autre cash
Entrepositaires : 0473 (10 (+ex Elidis) 0577 Distriboissons (+ex Elidis)

0607 France Boissons 0707 Cafeln 0877 Autre entrepositaire
Confiseurs: 0907 Force 8 1007 Aldis 110 EDA

1203 1'Dis (Supergroup) 1373 France Confiserie 1403 Autre confiseur
GMS : 1503 Hypers-Supermarchés 1603 Hard Discount (Lid, ED, Leader Price...)
Autres : 1703 Fournisseur local ou régional

ha’- Indiquez le numéro de votre fournisseur principal : N° :

LES VINS ET CHAMPAGNE

L'APPROVISIONNEMENT
ia- Quel(s) est(sont) votre(vos) fournisseur(s) de vins ? (Plusieurs réponses
possibles)
Fournisseurs directs :0177 Domaine indépendant
0477 Agent VRP
Cashs : 0507 Metro 0603 Promocash
Entrepositaires- 0707 Distriboissons (+ex Elidis) 0873 (10 (+ex Elidis)
grossistes : 1077 Cafeln 1107 Aldis
1307 Laplace
GMS 1473 Hypers-Supermarchés et Hard Discount
Cavistes : 1573 Caviste défaillant de proximité
Autres : 1607 Autres fournisseurs, précisez: ...

0277 Cave coopérative 0373 Négociant

0907 France Boissons
1209 Richard

ia’- Indiquez le numéro de votre fournisseur principal : N°:

ib- Parmi les contenants suivants, répartissez les volumes de vins
tranquilles achetés pour I’approvisionnement de votre établissement
en moyenne sur un an : (total = 100 %)

01- Bouteilles verre 75 dl L1 Iy
02- Bouteilles litres L1 Iy
03- Bag in Box® (BIB®, fontaines d vin) L1y
04- Cubi (tireuse, vrac) L1 %

05- Autres bouteilles (37,5 d, 50 d ou Magnum) %
TOTAL= 100 %

LES REFERENCES DE VINS
ic- Pour chaque vignoble ou catégorie de vin svivant, combien de
références de vin proposez-vous ? (Toutes couleurs et tous contenants confondus)

Avcune  Moins De3d De7a Della Deléa Plusde
de3ref. 6réf.  10ref.  15ref. 30ref. 30 réf.

Vins tranquilles

01- Alsace a a a a 0 a a
02- Beaujolais a Qa Q a Q Q a
03- Bourgogne (dont Chablis-Macon) a Q a Q Q a
04- Bordeaux a a a a a 0 a
05- Vallée du Rhéne a a a a a Qa a
06- Languedoc (dont Corbiéres, Minervois) (1 a 0 a a 0 ]
07- Roussillon a a a a 0 0 u]
08- Provence a a a a a a a
09- Loire a a a a a a a
10- Sud-Ouest hors Bordeaux
a a a a a ] ]

(dont Bergerac, Cahors,....)
11- Viins de pays de cépage

(dont Vin de Pays d'0c) - - - - - - -
12- Autres vins de Pays a a Q a Q Q a
13- Vins de France (vins de fable) (O a a a a 0 a
14- Viins éfrangers ] a a a a o a
Vins effervescents
15- Champagne a a a a Q Qa a
16- Crémant d'Alsace a a a a a Qa a
17- Autres crémants a a ] a a a a
18- Autres effervescents francais a Qa Q a Q Qa a
19- Autres effervescents étrangers (1 a a a a a a

id- Proposez-vous des vins « bio » - issus de |’Agriculture Biologique (AB) ?
0107 Oui 0203 Non

ie- Proposez-vous des vins doux naturels (type Muscat) ? 010 0ui 020 Non

LES VOLUMES DE VINS VENDUS PAR CONTENANTS

if- Pour chaque vignoble ou catégorie de vin svivant, quantifiez en litres
les volumes annuels de vins achetés par votre établissement et
répartissez leurs contenants (% bouteilles 75¢| + autres contenants = 100 %)

Vin tranquille en moyenne par an Nbrde | % bouteilles % autres confenants
Litres 75d (BB, Cubi, Bt 100 dl, autres)

Vins tranquilles
01- Alsace L L L Jg v L L Ty —100%
02- Beaujolais L L L Jyg o L1 1y =100 %
03- Bourgogne (dont ChablisMacon) L 1) L1 Ty 4 L 1 Iy =100%
04- Bordeaux L L L Jyg . L1 1y =100%
05- Vallée du Rhane L L L Jyg v L L Ty —100%
06- Languedoc (dont Corbigres, Minervois) L1 1| L1 1o 4 L1 Iy =100 %
07- Roussillon L L )L gy o LI Iy =100%
08- Provence L L L Jg v L L Ty —100%
09- Loire L O e O e e e [T}
10- Sud-Ouest hors Bordeaux

(dont Bergerac, Cahors,...) N 72 O N =100 %
11- Viins de pays de cépage

(dont in de Pays 00 L L L L Jg o+ LL Iy -100%
12- Autres vins de Pays L L L Jyg o L1 1y =100%
13- Vins de France (Vins de table) L L )L gy o LI Iy =100%
14- Vins éfrangers N N N 72 N B % =100 %

ig- Pour chaque vin effervescent suivant, quantifier en nbr de bouteilles
les volumes annuels achetés par votre établissement ?

01- Champagne : L1 Thouteilles 02- Crémant d'Alsace : L1 I bouteilles

03- Autres Crémants: L || bouteilles  04- Autres effervescents francais: L || houteilles
05- Autres effervescents étrangers: L || bouteilles

REPARTITION DES VINS VENDUS

ih- Quel pourcentage représente la vente de vin tranquille (hors

effervescents, champagne) dans votre Chiffre d’Atfaires total ?
Ll 1y

ii- Quelle proportion de vins tranquilles rouges, rosés et blancs vendez
vous tout au long de I’année en moyenne ? (total = 100 %)

01-Rouge: L1 1%
02-Rose: L1 1%
03-Blanc: L1 1%
Total:  100%

ij- Répartissez les volumes de vins tranquilles vendus @ vos clients en
moyenne sur 1 an par contenant servi :

01- Bouteilles 75 ¢l : L 1%
02- Verre : L %
03- Pichet : L %
04- 37,5 d, 50 dl et autres petites bouteilles: L1 1%
05- Magnum et plus gosses houteilles : L1 1%
Total : 100 %

LE VIN AU VERRE /PICHET
ik- Quels conditionnements vtilisez-vous pour remplir.... ? (Plusieurs
réponses possibles)

Vos pichets Vos vins au verre
01-Bouteilles verre 75 d Q a
02-Bouteilles liires a a
03-Bag in Box® (BIB®, Fontaines d vin) a J
04-Cubi (tireuse, vrac) a a

ik’- Si ovi, combien de références différentes de vin tranquille au verre proposez-
vous a vos clients ?

013 0 référence (je ne propose pas de vin au verre) 0273 1 référence

0477 3 références 0507 4 références 0607 5 références

0803 7 références et plus

il- Quel est le prix TTC moyen de votre référence de vin tranquille au
verre...

01- La plus vendve : LI |€
03- La moins chére: L | |€

030 2 références
0707 6 références

02-Lapluschére: L | 1€



EVOLUTIONS CONTENANTS ET VOLUMES DE VINS

im- Quelles évolutions des ventes des différents contenants ci-dessous
constatez par rapport a |’année précédente ?

Diminution Stable Progression
01-Bouteilles verre 75 d 0 o o
02-Bouteilles 37,5 cl ou 50 dl a 0 a
03-Le vin au verre a a a
04-Les pichets (25 ¢, 50 dl, TL) o o o

in- Quelle est, selon vous, I"évolution de volume total de vin utilisé par
rapport a |"année précédente dans votre établissement ?

0107 Entre - 20% et - 16% 0607 Entre 0% et +5%

0207 Entre - 15% et -11% 0707 Entre +6% et +10%

0307 Entre - 10% et -6% 0807 Entre +11% et +15%

0407 Entre - 5% et 0% 0907 Entre +16% et +20%

AUTRES QUESTIONS SUR LE VIN

io- Proposez-vous la capsule a vis d vos clients ? 01970si 0207 Non

ip- Pour vous, la capsule a vis, présente-t-elle un intérét ?

0173 Oui 0273 Non 0373 NSP

iq- Dans votre établissement, y a-t-il un conseil d la vente de vin type
sommelier ? 0107 Qui 027 Non

LE CHAMPAGNE

ir- Quels sont les volumes de champagne vendus d la coupe dans votre
établissement, en moyenne par semaine ? (En équivalent bouteilles 0,75 L)

/bouteilles par semaine

is- Quel est le prix TTC moyen de votre référence de champagne d la
coupe...

01- La plus vendue: L1 1€

03- La moins chére: L | |€

0507 Stable 0%

02 lapluschére: L1 1€

if- A quel prix proposez-vous les vins suivants (en euros TTC) d vos dients ?
01- Verre de Bourgogne Aligoté : ... € 02-Verre de Bourgogne Chardonnay : ... €
03- Verre de Bourgogne Pinot Noir: ..__._€ 04-Verre de Mdcon Villages : ..
05- Verre de Bordeaux AOC uniquement : ... € 06- Verre de Chablis : .
07- Verre de Crus du Beaujolais : ... € 08- Verre de Sancerre : ...
09- Verre de Crémant de Bourgogne : ...
10- Verre de Village rouge de Bourgogne : ... ... €

ig- Proposez-vous des formules (plat ov menu) avec verre de vin de
Bourgogne compris ?

0107 Oui, assez souvent 0203 Oui, parfois

0373 Non, mais j'en propose avec un auire vin que du Bourgogne 0473 Non, je n'en propose jamais

ka- Au cours des 12 derniers mois, la quantité de biéres vendue dans
votre établissement a-t-elle ?
0107 Augmente 0207 Stagné

0307 Baissé 0407 Je ne vends pas de biére
L1 1%

ke- Si diminué, en moyenne, de combiende % ? L1 %

kb- Si augmenté, en moyenne, de combien de % ?

kd- Cette évolution est-elle lice... ?

0133 A la consommation de biéres en bouteille 023 A la consommation de biéres pression

030 Aux 2 0407 Autres
ke- Combien de becs de tirage pression avez-vous ?
010 Aucun 023 Thec 0373 2becs 0403 3 becs 05 4becs 0603 5 becs et plus

LES BOISSONS SANS ALCOOL
LES JUS DE FRUITS

la- Quelle(s) marque(s) de jus de fruits vendez-vous et en quel(s) format(s) ?
(Plusieurs réponses possibles)(Pour les marques que vous ne proposez pas, ne rien cocher)

it- Quel pourcentage représente la vente de Cham agne (hors Minibocal ~ Minibocal ~ Bout.copsule  Bout. copsule  Botes  Bocl  PET  Brique Autre
effervescenis, %mmpugne) dans votre Chiffre (r ' Affaires Io_lul ? verre perdu  verre consigné  verre perdu  verre consigné 075- 1- 1-
20-05d 2025 2025 2025 150 U
01- Caraibos m) =) m) m) O o o oo
LES VINS DE BOURGOGNE 33— 0o o=
ja- Est-ce que vous proposez du vin de Bourgogne, dont Macon et Chablis — 03- Gilbert ] 5] 0 5] 0O 0o o adao
mais hors Beavjolais, dans votre établissement ? 017 0ui 027 Non 04- Granini ] 0 0 ] 0o 0o o oo
jb- Quel(s) vin(s) AOC de Bourgogne proposez-vous dans votre 05-Joker = J = J9 0 0 000
établissement et combien de bouteilles vendez-vous en moyenne 0 k:."m iaid 0 = J 0 9 0 0 0.9
chaque mois ? (Plusieurs réponses possibles) 07: Minute Mai = J = J J 0 0 909
Posi Monsde3 36 712 13624 Plusde24 08 Pago = J J 9 0 0 9 90
locarte bouteilles  bouteilles bouteilles houteilles ~ bouteilles 09- Pampryl o o g o o 0 0 00
Vins blancs 10- Rauch 0 0 m] m) g o o d o
01- Bourgogne Aligoté 0 m] 0 0 0 0 11- Saxo 0 @] u] =] g o o o o
02- Bourgogne Blanc 12- Tropicana 0 =] 0 =] 0o o o o o
ou Bourgogne Chardonnay 0 m] 0 0 0 J 13- Autrel) a a a a O o o o o
03- Mécon Villages O m] J @] O J
04- Chablis o =] o o A o Ib- En moyenne, combien de caisses ou cartons de jus de fruits vendez-vous
05- Meursauft ] ] ] 0 0 ] par semaine ?
06- Chassagne - Montrachet o 0 0 0 0 0 Moinsde 1 caisse 162 3a5  6a10  Plusde10
07- Puligny - Montrachet o o o o 5] o 01- Caisses ou cartons de 12 bouteilles Q Q Q Q Q
08 é':;:ejsvc'lrlsgﬁ;:cs de Bourgogne 7 - - - - o 02- Caisses ou cartons de 24 bouteilles a a a a a
Psi Mansde3 3d6 7412 13024 Plusde 24 LES EAUX
locarte bouteilles houteilles bouteilles houteilles ~ houteilles lc- Quelle(s) marque(s) d’eau plate nature en bouteille vendez-vous ?
Vins rouges . . (Attention d ne pas confondre marques en PET et en verre consigné)
?3 Eﬁ:;?::;u:gzggo ou Micon rouge O3 o 0 0 0 0 0133 Aquarel 0233 Carola 033 Chaudfontaine 043 Contrex
ou Bourgogne Pinot Noir g g g a a g 0503 Courmayeur 063 Cristaline 0703 Evian verre consigné 083 Evian PET
T1- Bourgogne Haues Cotes de Nufs 0907 Evian verre perdu 1003 Thonon nature 1107 Valvert 1203 Vittel nature verre consigné
ef Hautes Cétes de Beaune Rouge O a a a a a 1373 Vittel nature PET 1403 Volvic nature 1503 Wattviller 1607 Autre(s) marque(s)
12- Villages et Grands Crus Id- Quelle(s) marque(s) d’eav gazeuse nature en houteille vendez-vous ?
rouges de Bourgogne 9 0 9 9 9 9 (Attention @ ne pas confondre marques en PET et en verre consigné. Ne pas confondre aussi
j¢- Proposez-vous du crémant de Bourgogne ? Pertier nature et Eau de Perrier qui sont deux produits différents ainsi que Budoit Vert et Badoit
0169 Oui, & lo bouteile 020 Oui, au verre 030 Non Rouge qui sont également deux produits différents)

jd- A quel prix proposez-vous les bouteilles de Bourgogne suivantes (en
euros TTC) a vos dlients ?

Vins blancs
01- Bourgogne Aligoté : ... ... . € 02- Bourgogne (hurdonnuy: ........................... €
03- Mécon Villoges: ... € 04- Chablis : e B

05- Meursault : ...

£ 06 (hussugne Montrachet :
07- Puligny-Montrachet : ... ... .

Vins rouges

08- Bourgogne Pinot Noir: ... € 09-Bourgogne Hautes Cotes rouge: ...
10- Pommard : € N-Volnay: ...

12- Gevrey-Chambertin: ... ... € 13- Chambolle-Musigny : ..

14- Nuits-St-Georges : . € 15 (rémant de Bourgogne

je- Proposez-vous s du vin de B ourgogne au verre dans votre établissement ?
013 Oui 0253 Non
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0103 Badoit vert verre consigné 0207 Badoit vert verre perdu 0373 Badoit vert PET

043 Badoit rouge verre consigné 0577 Badoit rouge verre perdu 063 Carola

0703 Celtic 083 Chateldon 0907 Ferrarelle

1073 Lisheth 1103 Perrier nature 1203 Eau de Perrier PET

1373 Eau de Perrier verre consigné 1403 Quézac 1577 Parot

1607 Saint Gérons 1703 Salvetat 1873 San Pellegrino verre consigné
1977 San Pellegrino PET 207 Saint Yorre 2103 Vals

2203 Vichy Célestins 2303 Autre(s) marque(s)

le- En moyenne, combien de caisses ou cartons d’eaux vendez-vous par
semaine ?

Moins de 1 caisse 142 3d5 6410  Plusde10
01- Eau plate nature a a Qa a Qa
02- Eau gazeuse nature a [ H] a ]



L'APPROVISSIONNEMENT ALIMENTAIRE (LES CREMES |

ma- Quel est votre ratio matiéres (poids de vos achats par rapport d pa- Quelle(s) marque(s) de créme liquide longue conservation en brick utilisez-vous
H 7 H , o o o, o
votre chiffre d’affaires) ? dans votre établissement et combien de litres en consommez-vous par semaine ?
01- Denrées alimentaires : % 02- Boissons (avec ou sans alcools) : % (Plusieurs réponses possibles)
mb- Sur une base de 100% de votre budﬁei alimentaire annuel, indiquez _ . Moins de 6L de7a12L de13a24L de24adBL Plusde 481
en moyenne le poids des différentes dépenses aux postes svivants : 01- Elle&Vire Professionnel Excellence 0 0 0 0 0
Moinsde 5% 5%al15% 16%a25% 26%a35% Plusde35% 02- Elle&Vire Professionnel Cuisson & Ligison m) m) =) m)
01- Boissons froides m) m) m) m) m) 03- Elle&Vire Professionnel Cuisinel m) m) m) m) m)
02- Boissons chaudes o o u) o 0 04- Président Créme Supérieure 35% m) m) m) m) m)
03- Vins effervgscems, champagnes O ] ] ] @] 05 Pésiont fous soges a a a g a
04- Vins tranquilles ] [u] [u] u] [m] ———— -
05- Alcools forts ou aperifis ] ] 3 ] ] 06- Président Liaisons & Cuissons m] m] m] ) m]
06- Produls surgelés o o g o a 07- Président Légére Culinaire (bouteille) m) m) m) m] m)
07- Produits frais u] m] [u] u] ] 08- Horeca (Metro) Gasironomie et pétisserie (O m) m) m] m)
08- Glaces 0 0 ) 0 0 09- Horeca (Metro) Multi usages ] ] m] ) ]
09- Autres o o o o o 10- Horeca (Metro) Cuisson et ligison m) m) m) =) m)
mc- Quelle est la répartition de vos achats alimentaires ? Quand vous 11- Candia 0 0 0 ] 0
dépensez 100 € d’achats alimentaires, combien dépensez-vous en : 12- Isigny 0 0 0 o 0
01- Epicerie séche € 02- Produits frais € 03- Produits surgelés 3 13- Montaigy o o o o o
. el 14-H m) 0 0 m) 0
md- Parmi les grands acteurs de la distribution ci-dessous, quel est votre 5 Le‘:?l'"e o, - - - - -
fournisseur alimentaire (produits frais, surgelés, secs) principal ? o | 3 3 3 - 3
0177 Metro 0203 Pomona 037 Brake France 0473 Transgourmet - Jranc fermage
053 Promocash 067 Relais d'or Miko 0703 Davigel 083 Francap (Pro d Pro) 17- Campagne de France o o a 0 o
093 Unifrais 1003 Eurofrais 1103 Carniato 1203 Caserta 18- Baignes 0 m] O 0 m)
1377 Hexago 1473 (reno 1507 Autre, précisez : 19- Bourg fleuri 0 m) 0 m] 0
me- Concernant ce fournisseur principal, quel est votre niveau de 20- Autre O o o o o
satisfaction sur les critéres svivants ? pb- Quels usages faites vous de la créme dans votre établissement, et en
Tout d fait  Assez Pev  Pasdu fout

safisfoit  safisfait  safisfait  satisfait que“es proportions ?

07- Les innovations proposées

08- Les prix

09- Les promotions

10- Les conditions de facturation et de paiement

pd- Si vous en faites un usage pour vos desserts, précisez la(ou les) applica-
tion(s) : (Plusieurs réponses possibles)
0107 Mousses 0203 Chantilly, crémes fouettées

mf- Sur un note de 1 a 10, vevillez indiquer votre niveau de satisfaction 0300 Créme brolée 0407 Autre, précisez

vis-a-vis de votre fournisseur principal : /10 [LESDESSERTS |
LES PRODUITS SURGELES qa- Tous desserts confondus, pouvez vous nous indiquer en moyenne le

01- La livraison 0 0 0 0 01- Cuisson % 02- Foisonnement (créme fouettée) %
02- La relation commerciale ] J ] J . . . L. -
- La Fraquonce es viites 00 tommaral 3 3 3 3 pe- Si vous en faites un usage cuisson, précisez la(ou les) application(s) :
04- La relation télévente ] ] ] J (Plusieurs réponses possibles)
05- La gamme de b°|5$°_"5 m) =) a =) 0107 Gratins 0207 Farces mousselines
06- La qualité des produits g g g g 0333 Sauces “minute” (déglacage) 0407 Sauces au bain marie (type roguefort, blanquette. ..)
) ) a )
) ) ) )
) ) a )

na- Utilisez-vous des produits surgelés ? nombre de portions de desserts que vous servez par jour ?
0107 Tous les jours 027 Réguliérement (1 @ 2 fois / sem) 0307 Occasionnellement 0407 Jamais 0109 Moins de 10 portions 027 De 10 & 20 portions 0377 De 21 & 30 portions
nb- Est-ce que vous utilisez des plats cvisinés surgelés ov frais qui ne 0477 De 31 & 50 portions 0577 De 51 d 80 portions 0677 Plus de 80 portions

nécessitent pas de transformation (fini ou semi-fini) ?
010 Tous les jours 0273 Réguliérement (1 @ 2 fois / sem) 033 Occasionnellement 0403 Jamais

nc- Parmi les grands acteurs de la distribution ci-dessous, quel est votre

qb- Quel type de desserts proposez-vous réguliérement ou
occasionnellement dans votre établissement ? (Plusieurs réponses possibles)

fournisseur alimentaire (produils frais, surgelés, secs) principal ? 010 Mousse'uu chocolat 020 M(?usse de fruits 030 Sfthuyon.- gratin de fruits
0177 Metro 0277 Pomona 0377 Brake France 0473 Transgourmet 0477 Clafoutis 0577 Créme caramel 0677 Riz au lait
0573 Promocash 067 Davigel 0707 Autres, précisez 0709 Fondant au chocolat 087 Créme brilée 0977 Panna Cotta
nd- Votre utilisation de produits surgelés a-t-elle ? 1007 Crépes 1107 Flan 1209 Cheese Cake
0167 Augmenté 0207 Stagné 0307 Diminué 1307 Brownie 1403 Crumble 1507 Gateau de semoule
LES PRODUITS SECS 1603 Tiramisu 1703 lle Flottante 1873 Géteau au yaourt .
. . . 19773 Tarte 207 Fromage blanc 2107 Tarte / salade de fruits
oa- Quelle(s) marque(s) de piites séches utilisez-vous et quel volume par . . .
semaine consommez-vous ? R qc- comme“t prepurel-vous VoS cremes brulees ?

01 Agnesi : g‘g 5 ulc:] kg + ]EOI kg 0107 Préparation en poudre 0207 Préparations liquides (briques, houteilles...)

- | . o . . sl oge . .
02 Burila 5 5 5 0307 Préparations maison (ingrédients fraditionnels) 0407 Produits surgelés
03- Barilla Selezione Oro Chef 0 0 0 qd- Combien de crémes brilées servez-vous par jour ?
04- De Cecco o g o 017 Moinsde 5 027 Entre 5et 10 03T Entre 11et20 0477 Entre 21 et 30 0577 Plus de 30
05- ltalpasta 0 @] )
06- Lustucr 0 0 u] qe- A quel prix vendez-vous vos crémes brilées ?
g; ES'"N"', — g g g 00 Moinsde 4€ 02 De 4 5€ 030De501a6€ 0401 De 6,01 d 7€

- Giovanni Panzani A )
09-Spigadoro 3 3 3 053 De7,01d8€ 0607 De 8,01 10€ 0703 Plus de 10€
10- Valtleuri 0 0 0 qf- Si vous utilisez des préparations, liquides ou en poudres, pour vos
11- Marque ditrboteur 0 J o crémes brulées, quelle(s) marque(s) utilisez-vous ?
12- Autre ) m) ] ulees, qu q v *

010 Président 023 Debic 0303 Elle & Vire Professionnel 0473 Meiro / Horeca Select

- Quelle(s) mar riz/blé séches utilisez-vous et quel volum
ob- Quelle(s) ma quels) de riz /blé séches utilisez-vous e quet volume 0537 Brake 063 Alsa 0707 Nestle 083 Autre, précisez.....................

par semaine consommez-vous ?

o1 Panzari 'g‘g 5"&? o+ gkg qf’- Indiquez le numéro de votre marque préférée : N°:

02 Lustucry 0 0 o qg- Est-ce que vous proposez un café gourmand (café + mini desserts) ?

03- Uncle Ben's ] d ] 010 Ouii 027 Non

04- Vivien Paille 0 0 m]

05- Ebly o o J qq’- Si oui, @ quel prix vendez-vous votre café gourmand ?

06- Autre, précisez : .. u] [u] u] 0103 Moins de 5€ 0273 De 501 a6€ 03 De 6,01a7€ 0473 De7,0168€ 057 Plus de 8€
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LA PRESSE PROFESSIONNELLE ET INTERNET

ra- Lisez-vous la presse professionnelle ? 0107 0ui 0207 Non
ra’- Si oui, quel(s) titre(s) de presse professionnelle lisez-vous ?

010 L'Hétellerie Restauration 0203 U'Industrie Hoteliére 037 Le Chef

0407 La Revue des Comptoirs 0507 Néo Restauration 0607 BRA

0707 France pizza 0877 France snacking 0903 Snack & foods
100 HTR 1103 Restogratuitpros

1200 Autre(s) titre(s), précisez :

rb- Vous connectez-vous sur Internet ? 0103 0ui 0207 Non
Si Oui : Consultez-vous lhotellerie-restavration.fr 2 0173 Oui 0207 Non

Si Oui : Quels autre(s) site(s) d’information ou d’annonces consultez-vous ?

Si Oui : Réalisez-vous des achats professionnels sur Internet ? 0173 Oui 0277 Non

LE SERVICE CLIENT

sa- Dans le cadre des services rendus d vos clients, en ce qui concerne les cigarettes...
0107 Vous étes un bureau de tabac 0207 Vous étes un revendeur de cigarettes
037 Vous ne proposez pas ce service

sh- Votre établissement dispose-t-il d'un espace fumeur ?
010 L'établissement dispose d'un espace fumeur
0207 L'établissement ne dispose pas d'un espace fumeur et est totalement non fumeur

sc- Dans le cadre de ce service de revente de cigarettes, quelles sont les
marques que vous revendez habituellement et quel est le nombre de
cartouches que vous revendez par semaine ? (Plusieurs réponses possibles)

Moins de T cartouche 163 4a10 11a20 21a40 Plusde 40

01- Benson and Hedges

02- Camel

03- Camel Essential Flavor (paquet marron)

04- Camel Black

05- Camel White

06- Camel Shift

sh- Dans votre établissement, quels sont les prix de vente en salle des
produits svivants ?

si- Demi pression (marque principale) :

0107 Moins de 2€ 0209 De 2,01 d 2,50€

057 De 3,51 4 4€ 0607 Plus de 4€

sj- Café (expresso) :

03De251a3€  0477De 3,00 d35€

00 Moinsde 1€ 029De 1,01 150€  037Del5la2e 047 De 201 a2,50€
0573 Plus de 2,5€

sk- Coca-Cola :

0103 Moins de 1,75€ 0203 De 1,754 2€ 0373 De 2,01 2,50€ 0403 De 2,51 4 3€
0507 Plus de 3€

sl- Eau minérale gazeuse (bouteille verre consignée de 11) :
01 Moins de 350€  029De 351 a 4,506  039Ded51a5€ 040 De 5,01 d5,50€
0503 De 5,51 i 6€ 0603 De 6,014 7€ 0703 Plus de 7€

sm- Eau minérale gazeuse (bouteille verre consignée de 1/2 1) :
0107 Moins de 2,50€ 0203 De 2,50 4 3€ 0373 De 3,01 d3,50€ 047 De 3,51 a4€
053 De 4,01 44,506 0603 De 4,51 a550€ 0703 Plus de 5,50€

sn-Seriez-vous intéressé pour participer a un programme de fidélisation sur
Internet, vous permettant de collecter des points en achetant vos pro-
duits de consommation réguliére (créme, huile, farine...) ?

0207 Assez intéressé 0403 Pas du fout intéressé

0107 Tout d fait intéressé 033 Peu intéressé

so-Seriez-vous intéressé pour participer a un panel sur Internet, avec de nom-
breux cadeaux d la clé, en répondant a de courtes enquétes sur la profes-
sion ? 0103 Oui 0207 Non

Si Oui, merci de nous indiquer votre adresse email ci-dessous
@

07- Chesterfield

08- Dunhil

09- Fortuna

10- Gauloises Blondes
11-JPS

12- Lucky Strike

13- Lucky Strike Convertibles
14- Marlboro

15- Marlhoro Gold Advance
16- News

17- Pall Mall

18- Philip Morris

19- Winston

20- Autre

sd- Dans votre établissement, quels sont les prix de vente en salle des
cigarettes ?
0107 Moins de 5,50€ 027 De 5,51 d 6€ 037 De 6,01a7€ 047 De7,01d8€

se- Suite a l'interdiction de fumer dans les CHR début 2008 :
0103 Vous avez aménagé des espaces spécifiques pour permettre une consommation de cigarettes

d |'extérieur uniquement
023 Vous avez aménagé des espaces spécifiques pour permetire une consommation de cigarettes

d l'intérieur uniquement

033 Vous avez aménagé des espaces spécifiques pour permettre une consommation de cigarettes
d l'intérieur ef @ sf'exiérieur

0407 Votre établissement est devenu totalement non fumeur

053 L'établissement revend des cigarettes aux consommateurs qui en demandent

0607 L'établissement ne revend plus de cigarettes

0703 Pas de changements

sf- Comment avez-vous vu évoluer les ventes de cigarettes depuis le
début 2009 ?

0179 Une diminution de plus de 30%

0307 Une diminution entre 20% et 11%

057 Les ventes restent stables

0703 Une augmentation entre 11% et 20%

097 Autre, precisez :

sg- Etes-vous visité par un cigarettier ?

sg’- Si oui, le(s)quel(s) ?

0107 British American Tobacco (c'est-d-dire les marques Lucky Strike, Dunhill, Peter Stuyvesant...)
023 Imperial Tobacco (c'est-a-dire les marques Gauloises Blondes, News, JPS...)

033 Japan Tobacco International (c'est-a-dire les marques Camel, Winston, Benson and Hedges. ..)
0473 Philip Morris (c'est-c-dire les marques Malboro, Philip Morris, Chesterfield...)

0507 Autre :

ARy  CONSOX-CHD

En application des dispositions de I'article 27 de la loi du 6 janvier 1978, les réponses au présent
questionnaire sont facultatives. Le défaut de réponse est sans conséquence. Vous disposez d'un droit d'accés
et de rectification auprés de : CONSO CHD - CHD Expert - BP 2072 - 69603 Villeurbanne Cedex. Il n’est pas
obligatoire de répondre d toutes les questions.

Les Informations fournies sont destinées @ nos services infernes et d nos partenaires commerciaux suscep-
tibles de vous adresser des coupons de réduction ou des offres promotionnelles. Cependant, si vous ne sou-
haitez pas cette divulgation, il suffit de cocher la case suivante. O

QQ|ajQiaaajaaaajalala)ajaiaaiaa
Q(QQjQaaajaaaaalaaajaiaaiaa
QQ|QjQiaaajaaaalalalajajqiaaiaa
Q(Q|ajQja|a|ajajalalajajala)ajajaja|alja
Q(Q|ajajaa|ajajalajajalala)ajajajaaja
Q(Q|ajQiaaajaaaajalala)ajaiaaiaa

0507 Plus de 8€

023 Une diminution entre 30% et 21%
0473 Une diminution entre 10% et 1%
0607 Une augmentation entre 1% et 10%
083 Une augmentation de plus de 20%

010 Oui 023 Non

VOS REMARQUES

N’hésitez pas @ nous faire part, sur papier libre, de vos remarques et com-
mentaires relatifs a ce questionnaire ou a votre activite.

Vos remarques générales sur la profession, vos préoccupations, les contraintes des réglementations
d'hygiéne, les problémes de nutrition rencontrés, les difficultés du quotidien. .. L'analyse issue de
cefte étude permettra de mieux comprendre les attentes et hesoins des professionnels de la
Restauration Commerciale. Nous vous proposons de recevoir une synthése de cette étude qui vous
permetira de vous positionner par rapport d vos confréres.

Souhaitez-vous recevoir gratuitement la synthése de cette étude ? O3 oui O non

Merci de retourner ce questionnaire  I'aide de I'enveloppe ci-jointe.
Vous n'avez pas besoin de I'affranchir.

Réglement du jev concours déposé chez Maitres Molho-Massard-Misrahi-Riboulet, Huissiers de justice d Lyon.
Pour toute demande d'exirait de réglement, veuillez adresser une demande écrite @ :
CONSO CHD - BP 2072 - 69603 Villeurbanne Cedex

CONSO CHD - CHD Expert - 19, rue Louis Guérin - BP 2072 - 69603 Villeurbanne Cedex
Tél. 04 26 72 90 00 - Fax : 04 26 72 90 01 - e-mail : info@chd-expert.com
SARL au Capital de 150 000 € - Siret : 43493973200013



