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Intempéries, gréves, pénuries d'essence...
quel impact sur 1'hotellerie-restauration ?
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Le cabinet CHD Expert révéle les résultats d'une enquéte menée le 14
juin auprées des professionnels des CHR pour connaitre les retombées
des récents événements sur leur activité.
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La fin du mois de mai et le début du mois de juin ont été
particuliérement chaotigues en France. Les manifestations contre la loi
travail ont eu de multiples répercussions, avec notamment des gréves
dans les transports et le blocage pendant plusieurs jours de raffineries et
dépdts de carburant, ce qui a entrainég des pénuries d'essence dans tout
I'Hexagone. Pour couronner le tout, suite a de fortes pluies tout au long
du mois de mai, le nord et le centre de la France ont subi de
nombreuses crues et inondations entre le 31 mai et le 7 juin., Autant
d'éléments qui, selon le cabinet d'études CHD Expert, ont impacté
I"hGtellerie-restauration hexagonale.

Selon une etude realisée le 14 juin dernier aupres de 422 professionnels
des CHR, les gréves ont été les evénements qui les ont le plus touchés
(57 % des établissements impactés, avec 96 % déclarant une chute de
fréquentation et 16 % constatant une baisse du panier moyen). Suivent
les pénuries d'essence - qui ont frappé 44 % des établissements
interroges (53 % observant une baisse de frequentation et 41 % des
annulations de réservation) - et les intempéries et inondations, qui ont
touché plus d'un tiers des professionnels (36 %, majoritairement dans le
Mord-Ouest et I'Tle-de-Fran::e}.

L'Euro 2016, qui a débuté le 10 juin, n'a pas compensé la mauvaise
perception du debut du mois de juin, au contraire. La compétition a
méme été pergue comme ayant eu des conséquences négatives pour
30 % des personnes interrogees, 72 % estimant avoir subi des baisses
de fréquentation dues a I'Euro (jusqu'a 83 % dans les hitels avec
restaurant) et 10 % des baisses d'activité (15 % pour la restauration a
table}.

Du coté des consommateurs, sur 302 répondants, 154 (51 %) ont
estimé avoir été pénalisés par les divers événements survenus fin mai et
début juin. Les intempeéries ont touche 12 % des sondés, les greves
{pénuries et problémes de transports inclus) en ont affecté 24 %, et

15 % estiment avoir dl subir a la fois les intempeéries et les greves.
Parmi ces clients, 28 % disent avoir dd réduire leur nombre de visites au
restaurant et autant affirment avoir dépensé moins pour leurs repas au
restaurant. Enfin, les clients ont été nombreux a devoir annuler leurs
séjours d'affaires (14 %) ou touristigues (19 %).



